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Tin Nhan Tic Théi va cac Kénh Lién Lac Khac: Cac diéu khoan va diéu kién, théng bao vé quyén riéng
tw va cac I&i khuyén an toan cia Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”)

1. Diéu Khoan Va Diéu Kién

Céc diéu khoan va diéu kién nay md ta nhirng gi ma Quy khach déng y véi HSBC bang cach s dung kénh lién lac
cla bén thir ba, chdng han nhu ‘WhatsApp' hodc ‘Zalo’, dé lién lac v&i HSBC (‘ching toi').

1.1 Quy khéch dong y khong chia sé thong tin bdo mat (vi du: di liéu cé nhan) v&i ching t6i thong qua céc kénh
lién lac cla bén thir ba trir khi ching t6i da xac nhan véi Quy khach rang kénh dé dd an toan dé chia sé nhu vay.

1.2 Ching téi chi c6 thé chdp nhan ky tu trén hau hét cac kénh lién lac. Vui long khéng gl cho chiing téi bat ky
hinh anh, tép dinh kém, t&p &m thanh ho&c video nao trir khi chldng tdi xac nhan rédng ching toi cé thé nhan duoc
ching.

1.3 Chlng téi sé khdng chiu trach nhiém ddi voi va khong thé dam bao rang céc kénh lién lac cha bén thir ba 1a kip
thoi, an toan, bdo mat, khéng cé 16i hodc khdng ¢o vi-rat.

1.4 Chuing t6i sé khong chiu trach nhiém vé bét ky rd ri hodc st dung thong tin bdi bat ky kénh lién lac cla bén thi
ba nao hoac do bat ky 16i, thiu sét hodc Iy do ndo ndm ngoai tam kiém soat cla ching toi.

1.5 Quy khéch dong y s dung céc kénh lién lac clia bén thr ba ma chiing t6i dé xuét theo cac diéu khoan va diéu
kién nay.

1.6 Quy khéach dong y khéng gtti cho ching téi hodc cac nha cung cép dich vu bén thit ba clia ching t6i bat ky
thoéng tin vi pham an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi trén khong gian mang, quyén va loi ich hop phép cla
c4c t6 chirc va cé nhan khac, doi truy, vi pham thuan phong my tuc, gia mao, Itra ddo hoac bat hop phéap khéc nao
théng qua cac kénh lién lac cla bén th& ba nay.

1.7 N&u Quy khach nhan duoc mét tin nhén tir ching tdi do nham 1an, Quy khach khdng duoc sao chép, chuyén
ti€p, tiét 16 hodc str dung bat ky phan nao cla tin nhan d6. Thay vao do, Quy khach dong y xéa tin nhan va tat ca
céc ban sao cla tin nhan dé, dong thoi thdong béo cho ching téi ngay 1ap tirc bang cach tréd 101 chidng toi.

1.8 Viéc Quy khéach st dung cac kénh lién lac clia bén th ba sé duorc digu chinh bdi cac thda thuan truc ti€p riéng
biét ma Quy khéch cé véi céc bén thir ba nay. Quy khach cé trach nhiém tuén thd céc thda thuan dé va thuong
xuyén kiém tra moi cap nhat ddi voi cac diéu khoan va diéu kién, chinh sach, tuyén bé dich vu, quy tac kinh doanh,
hudng dan thong béo, v.v. cla cac bén thi ba nay. Quy khach c6 quyén quyét dinh viéc tiép tuc chdp nhan cac
diéu khoan va diéu kién, chinh sach, tuyén bé dich vy, quy tac kinh doanh, huéng dan théng béo, v.v. d6, hoac st
dung cac kénh lién lac cla bén th& ba d6 hay khong.

1.9 Chuiing t6i ¢6 thé tam dirng hodc chdm dirt bat ky kénh lién lac cla bén th ba ndo duoc dé xuat cho Quy khach
nhu mot phuong tién lién lac védi ching toi. Chidng tdi clng ¢6 thé thay d8i pham vi va céc tinh ndng cla kénh lién
lac nay vao bat ky lic nao. Néu co thé, ching toi sé thong béo trude cho Quy khach vé nhirng thay déi quan trong,
ho&c k& hoach cla ching toi vé viéc tam dirng hodc chdm dit kénh lién lac clia bén thi ba.

1.10 Chung i cé thé cung cap thdng tin vé& cac sadn phdm va dich vu clia minh thédng qua cac dich vu tin nhan tirc
thdi nay. Tuy nhién, Quy khach khéong nén xem xét hodc coi thong tin dé 1a cdu thanh mdt dé nghi hay &1 moi
chao, hay 101 khuyén hay khuy&n nghi rang Quy khach nén tham gia vao, viéc mua hoac ban bat ky chirng khoan,
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hang hoa hay sadn phadm dau tu khac hoac thda thuan dau tu, hodc bat ky hop ddng, thda thuan hay giao dich nao
khac.

Chung t6i sé khong duoc coi la truyén dat bat ky 1 moi, d&n du, d& nghi hodc xdi giuc nao dé tham gia trong hoat
déng ngan hang, dau tu hodc bdo hiém & bat ky khu vuc tai phan ndo ma viéc giao tiép nhu vay sé trai voi luat
phap hodc quy dinh. Quy khach cling khdng nén xem xét hoac coi théng tin lién lac clia ching téi la nhu vay.

Né&u Quy khach khong phai la cong dan Viét Nam hoac Quy khach cé dia diém bén ngoai lanh thé Viét Nam, céc
san phadm va dich vu duoc cung cdp cho Quy khach thong qua céc kénh tin nhan tic thoi cla ching téi cé thé
khong duoc dang ky, cong nhan hoac cho phép bdi ngan hang trung wong, co quan chinh phd hodc co quan nha
nudc co thAm quyén tai noi Quy khach cu tri hodc cé dia diém. Nhu vay, Quy khach co thé khong duoc bao vé
b&i cac luat va quy dinh ¢cé lién quan tai noi cu trd hodc dia diém cda Quy khach déi voi cac san pham va dich vu
do.

1.11 Céc diédu khoan va didu kién nay duoc diéu chinh bdi va sé duoc hiéu theo luat phap cua Viét Nam. Cac bén
doéng v tudn theo thdm quyén duy nhéat cla céc tda an cda Viét Nam

2. Thong Bao Vé Quyén Riéng Tw

2.1 Chang toi sé thu thap, lvu trl, s& dung va chia sé di liéu ca nhan cla Quy khéch theo Nguyén tadc Bao méat
cla chung toi

2.2 Chung t6i ¢6 thé ghi lai va gidm sat tat ca cac thong tin lién lac véi Quy khach cho cac muc dich duoc néu
trong Nguyén tac Bao mét cda ching toi.

2.3 C4c kénh lién lac cla bén th&r ba ma Quy khach s& dung dé lién lac véi ching t6i sé thu thap, lvu trk, st dung
va chia sé di liéu cd nhan cla Quy khach theo chinh sach quyén riéng tu cla cac bén thi ba nay.

2.4 Chung t6i ¢6 thé chia sé ndi dung tin nhan va thong tin khac vé Quy khach véi cac kénh lién lac cla bén thir
ba ma Quy khéach s dung @é lién lac v&i chlng toi, cing nhu cac bén th ba khac. Didu ndy nhdm muc dich kich
hoat, duy tri va ho tro cac kénh lién lac do.

3. Loi Khuyén An Toan

3.1 Vui long dam bédo rang Quy khéch tai xudng cac (*ng dung, phan mém va cap nhat kénh lién lac cla bén thi
ba tl&r cac clta hang ing dung chinh th&c. Quy khach clng nén cip nhat cac (ing dung va phan mém cla minh 1én
phién ban mai nhat.

3.2 Vui 1dng tham khéo cac bién phap bdo méat truc tuyén cla ching toi dé biét cac 101 khuyén vé bao méat truc
tuyén, bao mat di dong va ngan hang truc tuyén an toan hon. Quy khach ciing ¢co thé truy cap céc trang web cla
kénh lién lac bén th ba co lién quan dé biét thém céc 1di khuyén vé bao mat.
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