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Piéu Khoan Thuong Mai Vé Quan Hé Khach Hang

1. PIEU KHOAN THUONG MAI
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Céac diéu khoan thuong mai nay, cung vdi cac phu luc, cac diéu khoan b6 sung, va cac tai
liu kém theo, duoc gidi thiéu, duoc stra ddi hodc duge bd sung tai timg thoi diém (“Piéu
Khoan”) s& diéu chinh mbi quan hé ngan hang gitra khach hang voi Ngan hang TNHH
mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoac “Ngan Hang”’) va Dich Vu ma khach
hang nhan duogc tir HSBC, tai ting thoi diém.

Céac biéu Khoan nay diéu chinh cach thirc HSBC sir dung thong tin cta khach hang va
thong tin cia Nguodi Co Lién Quan cua khach hang. Béng viéc su dung Dich Vy, khach
hang dong ¥ rang HSBC va céc thanh vién ctia Tap Doan HSBC sé sir dung Thong Tin
Khach Hang pht hop véi cac Diéu Khoan nay.

Nhitng Diéu Khoan nay sé (i) bo sung cac diéu khoan thuong mai da cung cip cho khach
hang, va bit ky vin ban tai liéu nao hién co giita hai bén cho du cac diéu khoan thuong
mai va/hodc vin ban tai liéu d6 duge ky két trude, vao hodc sau ngay hiéu luc cia cac
Diéu Khoan nay, va sé& (ii) bd sung cho cac diéu kién va diéu khoan trong tat ca cac thoa
thuan khac, cong khai hodc ngam dinh, va cho du di duoc ky két truée, vao hodc sau
ngay hiéu luc cia cac Piéu Khoan nay, giira hai bén.

Céc Piéu Khoan nay thay thé tat cd cac quy dinh trude day co6 hi¢u luc gitra khach hang
va HSBC lién quan dén cac van dé dugc quy dinh trong cac Piéu Khoan nay, dic biét
trong pham vi c6 bat ky xung dot hodc khong thdng nhét nao.

Céc Piéu Khoan nay s& dugc uu tién dp dung trong truong hop c6 xung dot hoic khong
thdng nhét giita bat ky quy dinh nio cila cac Piéu Khoan nay va cic quy dinh tai cac dich
vy, san pham, quan h¢ kinh doanh, tai khoan hodc thoa thudn khac gitra khach hang va
HSBC (“Céc Piéu Khoan Khac ac”), cho du dugc ky két trude, vao hodc sau ngay hiéu
luc cta céc Dleu Khoan nay, bat ké sy ton tai ctia cic quy dinh khac biét tai Cac Piéu
Khoan Khac vé xung dot hodc khong thong nhat gitta Cac Piéu Khoan Khac do va cac
Diéu Khoan nay. Céc chép thuén, uy quyén, cac tir bo va chap thun cap theo yéu cau
ctia HSBC ma khach hang d3 cung cap lién quan dén Thong Tin Khach Hang sé tiép tuc
duoc ap dung véi day du hidu luc va gia tri, trong pham vi phap luat dia phuong cho
phép.

GIAI THICH

(@ Dan chiéu dén “Khach Hang” hodc “khach hang” nghia 1a dan chiéu dén
(goi chung va goi riéng 1a “Khach Hang” hoac “khach hang”).

(b)  Céc dinh nghia duoc quy dinh tai Danh Muc Cac Dinh Nghia s¢ ap dung trur
truong hop ngir canh yéu cau khéc di.

(c)  Tiéu d& cac diéu khoan chi dé tién tham khao va khong anh huong dén noi dung.

(d)  Dan chiéu d&én cac Diéu Khoan nay s& bao gdm bat ky sira d6i, bo sung, ky lai
hoic thay thé bat ky diéu khoan nao ciia cac Diéu Khoan nay.

(e)  Céc dan chiéu dén mot t6 chirc/ca nhan bao gdm doanh nghiép tu nhan, cong ty,
hiép hoi khong co tu cach phap nhan hoic mot co quan thim quyén va bao gém
ca ngudi thi hanh, ngudi quan 1y, ngudi ké nhiém, ngudi thay thé cua to chirc/ca
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nhan d6 (bao gdm, nhung khong gidi han, to chirc/ca nhan lién quan do ky lai hop
ddng) va cac td chirc/ca nhan nhan chuyén nhuong.

(f)  DAn chiéu dén céc tir va thut ngir ¢ dang s it bao gdbm nghia ¢ dang s6 nhiéu va
nguoc lai.

2. THU THAP, XU LY VA CHIA SE THONG TIN KHACH HANG

2.1

2.2

2.3

THU THAP THONG TIN

HSBC va cac thanh vién khac thudc Tap Poan HSBC c¢6 quyén thu thap, st dung va chia
sé¢ Thong Tin Khach Hang. Thong Tin Khach Hang c6 thé duoc yéu cau tir khach hang
(hodc nguoi dai dién cua khach hang), hoac ciing cé thé dugc thu thap bdi hodc nhan
danh HSBC, hoac céac thanh vién thudoc Tap Poan HSBC, thu thap tir cac ngué)n khac
(bao gom ca théng tin dugc pho bién rong rai), duoc khoi tao hodc tong hop cling véi cac
thong tin khac ma HSBC hodc bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC c6 dugc.
Khach hang dong y cung cap Thong Tin Khach Hang ngay 1ap tirc, va trong moi truong
hop, khong tré hon 30 nay ké tir ngay HSBC hoic thanh vién cta Tap Poan HSBC yéu
cau.

XU LY THONG TIN

HSBC va cac thanh vién thuéc Tap Poan HSBC co thé xir 1y, sir dung, chuyén giao va
tiét 16 Thong Tin Khach Hang lién quan dén (1) cac muyc dich quy dinh tai Phu Lyc 1,
(va (2) d6i chiéu voi cac dir liéu ma Ngan Hang hay Tap Doan HSBC dang nam gilr Cho
bat ky muc dich gi (ké ca c6 hay khong nham muyc dich thuc hién hanh dong chéng lai
khach hang) (cac muc dich néu tai (1) va (2) duogc goi chung la “Muc Dich”).

CHIA SE THONG TIN

Bing viéc str dung cac Dich Vuy, khach hang dong ¥ rang HSBC co thé (khi can thiét va
phu hop vi cac Muc Dich) chuyen giao, chia s¢, trao doi va/hoic tiét 10 bat ky Thong Tin
Khéch Hang nao cho moi t6 chirc/ca nhan & bat ky noi dau khi HSBC xét thay can thiét
(cac t6 chiic/ca nhan nay ciing c6 thé xir 1y, chuyén giao va tiét 16 Thong Tin Khach Hang
d6 vi cac Muyc Pich) bao gdm nhung khong gidi han:

(@)  bat ky thanh vién nao thuoc Tap Poan HSBC;

(b)  bat ky dai 1y, nha thau, nha thau phy, bén cung cip dich vu, hodc cac bén lién két
ctia Tap Poan HSBC (ké cé cac nhén vién, giam ddc va vién chire, dai 1y, nha thau,
bén cung cép dich vu va cac c¢b vain chuyén mon cua ho) véi diéu kién 1a cac td
chirc/ca nhan nay c6 nghia vu bao mat thong tin v4i bat ky thanh vién nao thudce
Tap Doan HSBC,;

(¢)  batky Co Quan C6 Tham Quyén nao dé dap tmg yéu cau nao cia ho, hoic lién quan
dén Nghia Vu Tuan Thi hay Quan Ly Rui Ro Toi Pham Tai Chinh cia Ngan Hang;

(d)  bat ky ngudi nao hanh dong nhan danh khach hang, bén nhan thanh toan, bén thu
huong, nguoi duoc chi dinh lién quan dén tai khoan, cic ngan hang trung gian, ngan
hang x4c nhan va ngan hang dai 1y, trung tim thanh toan bu trir, hé thong thanh toan
hoac hé théng bu trir, bén d6i tac trén thi truong, don vi tam thu, hé théng hoéan d6i
hodc dang ky giao dich, thi truong chung khodn, cac cong ty ma khach hang hudng
loi thong qua chirng khoan (trong truong hop cac ching khoan d6 duge Ngan Hang
hay bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC nam giir cho khach hang);
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(e)
(f)
(9)

(h)

bat ky bén nao dugc hudng loi hodc chiu rui ro tir hodc ¢o6 lién quan dén cac Dich
Vu;

céc t6 chirc tin dung khac, t6 chirc cung cap thong tin tin dung hodc co quan quan
ly tin dung, dé yéu cau hodc dé cung cip cac thong tin tin dung;

bét ky bén nao c6 lién quan dén giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hoic
mua ban mang/bd phan kinh doanh nao cua Ngan Hang hay bt ctr thanh vién nao
thudc Tap Poan HSBC; va

bét ky bén quan 1y qui thi ba nao cung cip cac dich vu quan 1y tai san cho khach
hang.

CAC NGHIA VU CUA KHACH HANG

2.4 Khach hang xac nhén va dam bao rang khach hang da thu thap (hay s€ thu thap) chép
thuan o rang va cu thé cia méi Ngudi C6 Lién Quan cho phép cung cip thong tin cua
ho (ke ca Dir Liéu Ca Nhan va Thong Tin Thue) cho HSBC hodc thanh vién thudc Tap
Poan HSBC cho cac Muc Pich va cho viéc tiét 10 théng tin cho céc td chirc/ca nhan theo
quy dinh tai cac Piéu Khoan nay (nhu c6 thé dugc stra doi hay bo sung boi HSBC tuy
timg thoi dlem) DPong thoi, khach hang s& thong bao cho Ngudi C6 Lién Quan rang ho
¢6 quyén tiép can, va stra d6i, Dit Liéu C4 Nhan cua ho.

Déi véi Dir Liéu Ca Nhan duoc diéu chinh bdi Quy Dinh Phap Luat V& Bao Vé Dit Liéu
cua Viét Nam:

(@)

(b)

(©)

Khéch hang dong y rang Dir Liéu C4 Nhan s& duogc thu thap, xir 1y, tiét 16 va/hoic
chuyén giao theo Thong Bao Bao Mat cia HSBC dugc dang ti trén trang web cua
HSBC tai dia chi https://www.business.hsbc.com.vn/vi-vn/regulations/privacy-
and-security (“Thong Bao Bao Mat”);

Khéch hang x4c nhan, dam bao va c6 trach nhiém dam bao rang Khach hang da
nhan duogc sy dong ¥ rd rang, tw nguyén, khiang dinh, vo diéu kién cta tat ca nhimg
ngudi ma Dit Liéu C4 Nhan cua ho s& duogc thu thap, xu 1y, tiét 16 va chuyén giao
theo Thong Bao Bao Mat va Quy Pinh Phap Luat Vé Bao Vé Dit Liéu cua Viét
Nam; va

Khéch hang dugc phép tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan cho HSBC va/hoic cac thanh vién
cua Tap Boan HSBC dé HSBC va/hoac cac thanh vién cua Tap Poan HSBC co
quyén thu thap, xu 1y, tiét 16 va/hodc chuyén giao dir liéu theo quy dinh tai Thong
Bao Bao Mat. Pong thoi, Khach hang thong bao cho tat ca nhirng nguoi c6 Dir Li¢u
Ca Nhén c6 lién quan hiéu 13 vé cac quyén khac nhau ctia ho d6i véi Dir Liéu Ca
Nhan nhu dugc quy dinh tai Thong Bao Bao Mét va theo phap luat hi¢n hanh cua
Viét Nam.

2.5 Khach hang s& thyc hién cac bude duoc yéu cau tiy timg thoi diém vi muc dich cia bat
ky lut ndo vé bao vé hay bao mat thong tin dé cho phép Ngan Hang sir dung, luu tri,
tiét 19, xir Iy va chuyén giao moi Thong Tin Khach Hang ciia khach hang theo phuong
thirc quy dinh trong cac Piéu Khoan nay.

Khach hang xac nhan rang néu:

2.6

o Khéch hang khong cung cip Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop 1y cia HSBC,

hodc
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3.1

3.2

o Khéch hang tir chdi hodc thu hdi bat ky cho phép nao can thiét ¢ HSBC xur 1y,
chuyén giao hoac tiet 16 Thong Tin Khach Hang cho viéc thuc hién cac Muc DPich,
hoac

o) HSBC hodc thanh vién thudc Tap Poan HSBC g(’) nghi van vé kha nang dinh liu
dén T6i Pham Tai Chinh hodac Khach Hang c6 ti€ém an rui ro Toi Pham Tai Chinh
doi véi thanh vién thudc Tap Poan HSBC,

HSBC c6 thé, néu khong bi cAm boi bat cir Luat hay quy dinh phap 1y nao va khdng lam
anh huong dén bat ky quyén va bién phap khic phuc nao ma HSBC c6 thé dugc hudng
theo céc thoa thuin va cac diéu khoan va diéu kién khac gitra HSBC va khach hang va
khong phai chiu bat ky trach nhiém nao ddi v6i khach hang

(a) khong cung cap mai, hodc khong tiép tuc cung cap tat ca hodc mot phan cac Dich
Vu cho khach hang va bao luu quyén cham dirt quan hé kinh doanh véi khach hang;

(b) thyc hién cac hanh dong can thiét & HSBC hoic thanh vién thuc Tap Poan HSBC
dap g cac Nghia Vu Tuan Thu; va/hoac

(c) phong toa, tam khoa, hodc dong (cac) tai khoan cta khach hang trong pham vi Luat
ap dung cho phép.

HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

HSBC, va cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC, phai, va co quyén thuc hién bat ky
hanh dong nao ma HSBC, va cac thanh vién thudc Tap Doan HSBC cho la phu hop theo
toan quyén quyet dinh cta minh, dé dap tng cac Nghia Vu Tuan Thu lién quan dén viéc
phat hién, diéu tra va phong chong Toi Pham Tai Chinh (“Hoat Pong Quan Ly Riii Ro
To6i Pham Tai Chinh”).

Cac hanh dong néu trén co thé bao gom nhung khong giéi han: (a) tham tra, can thiép
va diéu tra bat ky chi thi, lién lac, yéu cau rat von, yéu cau cung cip Dich Vu, hodc bat
ky khoan thanh toan nao giri dén cho hodc gtri di boi khach hang, hodc nhén danh khach
hang, (b) diéu tra nguon gbc clia khoan tién hodc nguoi nhan tién du kién, (c) tong hop
Thong Tin Khach Hang vai céc thong tin c6 lién quan khac ma Téap DPoan HSBC dang
co, va/hoac (d) tham tra thém vé tinh trang ciia mot ca nhan hoac td chire cho du ho c6
phai 1a d6i twong ctia mot bién phap trimg phat nao hay khong, hoic dé xac dinh thong
tin vé nhan than va tinh trang cia Khach Hang.

Trong truong hop ngoai 1€, Hoat Pong Quéan Ly Ruai Ro T¢i Pham Tai Chinh ctia Ngan
Hang c6 thé khién Ngan Hang tri hodn, phong toa hoic tir chdi viée thuc hién hay thanh
toan bét ky khoan thanh toan nao, vi¢c xur 1y céc chi thi hoac yéu clu d6i véi Dich Vu
ctia khach hang hodc viéc cung cap toan bd hodc mot phan Dich Vu. Trong pham vi phap
ludt cho phép, HSBC va bt ky thanh vién nao khac thudc Tap Poan HSBC s& khong
chiu trach nhiém truéc khach hang hodc bét ky bén thir ba nao ddi véi bat ky Toén That
nao ma khach hang hoac bén thur ba phai ganh chiu lién quan dén viéc thuc hién Hoat
Pong Quan Ly Rui Ro Tdi Pham Tai Chinh cho di toan bd hay mot phan.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

CAC PIEU KHOAN KHAC
DUY TRI HIEU LUC KHI CHAM DUT

Céac Diéu tir Diéu 1 dén 3 va Diéu 5 cta cac Diéu Khoan nay s& duy tri hiéu lyc ngay ca
trong truong hop cac Didu Khoan nay cham dut, trudng hop HSBC hodc thanh vién thude
Tap Poan HSBC chim dut cung cap bat ctr Dich Vu nao ddi voi khach hang hodc truong
hop dong tai khoan cua khach hang.

SUA DOI

HSBC c6 thé sira d6i cac Didu Khoan nay va cac sira d6i s& ¢ hiéu lyc sau 30 ngay ké
tir ngdy thong bao dén khach hang. Bat ky thong bao nao nhu vay s& duoc giri dén khach
hang bang vin ban hodc bang cach cong bd cac sira doi do trén trang thong tin dién tir
ciia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Tuy nhién, Ngan Hang c6 quyén, trong nhimng
truong hop ngoai 18, stra doi cac Pidu Khoan nay tai bat ky thoi diém nao dé tuan thi véi
bat ky luat hodac quy dinh nao, cac stra doi nay s€ co hiéu luc ngay lap tirc khi dugc thong
bao dén khach hang.

CHUYEN NHUQNG

Cac nghia vu duoc quy dinh tai cac Diéu Khoan nay rang budc khach hang va bén ké
nhiém tuong tng ctia khach hang, bén nhan chuyén nhuong dugc phép va cac dai dién
c4 nhan néu c6. Khach hang khong dugc quyén ky lai hop dong hodc chuyén nhuong cac
quyén va/hoic nghia vu ctia khach hang theo quy dinh tai cac Diéu Khoan nay ma khong
¢6 chap thuan trude bang van ban cia Ngan Hang.

THONG BAO

Khi chiing minh viéc thuc hién hodc vi¢c gui thong bao lién quan cho khach hang theo
quy dinh cua cac Diéu Khoan nay, HSBC sé& dugc xem 1a hoan thanh nghia vy giri thong
béo khi ching minh ring théng bao d6 da dugc dé dang dia chi va duoc giri bang buu
dién, hodc, trong truong hop thong bao duoc giri bang cach thirc khac khong phai bang
buu dién, thi cdn chimg minh thong bao duogc giri dén ding dia chi, hoic, néu thong bao
duoc gtri béng fax hodc dién bao hodc cac phuong tién thong tin lién lac khéc, thi ching
minh thong bao da dugc chuyén dén dang sé hoic dia chi thu dién tir dugc thong bao gan
day nhat cho HSBC.

Vi muyc dich nay, khach hang x4c nhan rang, khach hang thuong xuyén truy cdp mang
may tinh va chap thuan rang HSBC s& cung cap thong tin cho khach hang bang cach dang
tai thong tin do trén trang thong tin dién tr cia HSBC tai www.hsbc.com.vn.

QUYEN VA BIEN PHAP KHAC PHUC

Céc quyén va bién phéap khic phuc duoc quy dinh trong cac Piéu Khoan nay 1a dugc tich
Iy va khong loai trir cac quyen hodc bién phap khac phuc theo quy dinh cua luét. Viéc
khong thyc hién hodc chdm tré thuc hién cac quyén va bién phap khic phuc s& khong co
nghia la tir bo quyén va bién phap khic phuc dé, ciing nhu viéc thuc hién mot hodc mot
phan quyén va bién phap khéc phuc s& khong ngén can viéc thyc hién quyén va bién phép
khic phuc khac hodc tiép tuc thuc hién quyén va bién phap khic phuc dé.
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4.6

4.7

4.8

5.1

TU BO

Trong trudng hop bat ky bén nao khong, hodc chdm tré, thuc hién mot quyén theo quy
dinh cua cac Piéu Khoan nay, bén do van co thé thuc hién quyén d6 vao mot thoi diém
sau do. Bat ky su tir bo quyén nao s& phai duoc 1ap thanh vin ban va gi6i han trong mot
sd trudng hop cu thé.

HIEU LUC TUNG PHAN

Timg quy dinh trong cac Piéu Khoan nay 1a riéng biét va néu bat ky quy dinh nao la hoac
tré nén khong hop phap, v6 hiéu hoac khong the thuc thi & bat ky qudc gia hodc vung
lanh thé nao, quy dinh d6 s& chi bi huy bo & qudc gia hodc ving lanh thd d6. Tét ca cac
quy dinh khac sé tiép tuc co hiéu lyc.

CAC CAM POAN KHAC

Khach hang sé tai timg thoi diém ky cac vin ban va thyc hién cac hanh dong va cong
viéc ma Ngan Hang c6 thé yéu cau hgp ly dé dam bao cac quy dinh cua cac Diéu Khoan
nay c6 hiéu lyc day du.

LUAT PIEU CHINH VA CO QUAN GIAI QUYET TRANH CHAP
Céac Piéu Khoan nay va cac nghia vu ngoai hop dong phat sinh tir hodc lién quan dén céc

Piéu Khoan nay s& duoc diéu chinh boi luat Viét Nam va thim quyén duy nhat giai quyét
tranh chap do cac bén d¢ trinh la cua toa 4n Vi¢t Nam.
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CHAP THUAN CUA KHACH HANG

Trong pham vi tdi da duge luat cho phép, céc Piéu Khoéan nay s€ dugc xem la da dugc khach
hang chip thuin va c6 hiéu lyc rang budc dbi voi khach hang néu khach hang yéu cau sir dung
hoic tiép tuc sir dung bét ky Dich Vu nao hodc tiép tuc duy tri quan hé hop dong voi HSBC
hodc mot thanh vién thudc Tap Poan HSBC sau thoi han 30 ngay ké tir ngay cac Piéu Khoan
nay duoc giri &én hodc giao cho khach hang.

Quy khach hang vui long ky két cac Diéu Khoan nay tai vi tri dé nghi bén dudi va giri vé mot
ban ky cho

Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)

Ngwoinhadn: ...

Khéi Khach Hang Doanh Nghiép va Dinh Ché

Toa nha Metropolitan, Lau 6, 235 Dong Khoi, Phuong Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam.

Khach hang bang van ban ndy dong ¥, chap thuan va cong nhan cac Piéu Khoan Thuong Mai
nay bang viéc ky tén dudi day
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DANH MUC CAC PINH NGHiA

“Co Quan C6 Thim Quyén” bao gdm bét ky co quan tu phap, hanh phép, céng quyén hoic
quan 1y nao, bat ky chinh phu, bt ky Co Quan Thué, s& giao dich chimg khoan hodc s giao
dich hop ddng twong lai, toa 4n, ngan hang trung wong hodc co quan thyc thi phap ludt, hogdc
bét ky don vi ndo thudc cac phong, ban hodc don vi vira néu, c6 tham quyén déi v6i bat ky
thanh vién nao cua Tap Poan HSBC.

“Nghia Vu Tuan Thi” nghia la cac nghia vu ciia Tap Poan HSBC phai tuan thu véi: (a) Luat,
hoic hudng dan qudc té va chinh sach hodc quy trinh ndi bd, (b) bit ky dé nghi va/hodc yéu
cAu nao cua Co Quan Co6 Thim Quyén hodc cac nghia vu bao cdo, bdo céo kinh doanh bit
budc, tiét 1o thong tin hodc cac nghia vy khac theo Luat, va (c) Luat yéu cau HSBC xac minh
thong tin Khach Hang cua Ngan Hang.

"Nguoi Cé Lién Quan" nghia 1 ca nhan hodc t6 chirc ma thong tin ctia ¢4 nhan hodc to chirc
doé (bao gém Dir Liéu Ca Nhan hodc Thong Tin Thué) do khach hang cung cip, hodc thong tin
dugc cung cip nhan danh khach hang, cho bat ky thanh vién nao cia Téap boan HSBC lién
quan dén viéc cung cép Dich Vu. Nguoi C6 Lién Quan co6 thé bao gom, nhu:ng khong gioi
han, bat ky bén bao 1anh hodc bén thir ba cung cap bao dam nao, thanh vién, giam dbc hoic
vién chirc cong ty, thanh vién hop danh hodc thanh vién cua cong ty hop danh, bat ky “chua s
hiru 16n”, “ngudi ndm quyén kiém soat”, hodc nha dau tu ciia mot quy, cha so hiru thy hudng,
bén nhan Gy thac, bén uy thac hoac ben quan 1y tai san, chu tai khoan ctia mot tai khoan chi
dinh, nguoi nhan thanh toan cia mot khoan thanh toan chi dinh, dai dién, dai ly hoac nguoi
duoc chi dinh cua khéach hang, hoac nguoi duge dai dién cua khach hang trong truong hop
khach hang hanh dong nhan danh mot bén khéc, hodc bat ky t6 chirc/ca nhan hodc chu thé khac
ma khach hang c6 quan hé lién quan dén quan hé ngan hang hodc quan hé dich vu khéc ctia
khach hang voi Téap Poan HSBC.

“Nguoi nam quyén kiém soat” co nghia la cac ca nhan thyc thi quyén kiém soat dbi voi mot
thuc thé (d6i véi quy uy thac, bao gom bén tuy thac, bén nhan ty thac, bén _quan ly tai san,
nguoi hodac nhom nguoi thy huong, va bat ky ca nhan nao khac thyc thi quyén kiém soat sau
cung do6i Vo1 quy uy thac, va d6i véi truong hop 1a phap nhan ma khong phai la quy uy thac,

“ngudi nam quyén kiém soat” 13 nhitng ngudi co thim quyén kiém soat twong duwong hoic
tuong tu).

“Théng Tin Khach Hang” c6 nghia 14 tit ca hodc bat ky thong tin ndo sau day lién quan dén
khach hang hoac Nguoi Co Lién Quan, tuy truong hop ap dung: (i) Dt Li¢u Ca Nhan, (i1) thong
tin vé khach hang, cac tai khoan cta khach hang, giao dich ciia khach hang, viéc sir dung cac
san pham va dich vu ciia Ngan Hang va quan hé giita khach hang v6i Tap Poan HSBC va/hoic
(iii) Thong Tin Thué.

“T¢i Pham Tai Chinh” c6 nghia 1a hanh vi rira tién, tai tro khung bd, hdi 10, tham nhiing, tron
thué, ltra ddo, lan tranh cac bién phap tring phat vé kinh té hodc thuong mai, va/hodc cac vi
pham, hodc hanh dong hay nd lyc gay can tré hodc vi pham bat ky Luat ndo lién quan dén cac
vén dé vira néu.

“Tap Poan HSBC” c6 nghia la HSBC Holdings plc, va/hodc bét ky cong ty lién két, cong ty
con, t0 chure lién két nao cia HSBC Holdings plc va cac chi nhanh va van phong cua HSBC
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Holdings plc, cong ty lién két, cong ty con, to chirc lién két cia HSBC Holdings plc (gop chung
hay riéng 1€), va “thanh vién ctia/thu¢c Tap Poan HSBC” c6 nghia tuong tu.

“Ludt” nghia 13, cho du 4p dung trong nudc hay & nudc ngoai, bat ky ché dinh, lut, quy dinh,
phap 1énh, quy tic, phan quyét, nghi dinh, quy tic tng xr tw nguyén, chi thi, quy dinh xi phat,
1€nh cua toa an, thoa thuan gitra bat ky thanh vién nao cua Tap Poan HSBC va Co Quan Co
Tham Quyén, hoac thda thuan hoac hiép dinh gitta cac Co Quan C6 Tham Quyén va ap dung
d6i v6i HSBC hoic thanh vién thudc Tap Doan HSBC.

“Tdén Thit” c6 nghia 12 bat ky khiéu nai, yéu cau thanh toan, chi phi ndo (bao gdm, nhung
khong gidi han, bat ky chi phi luat su va cac chi phi tu van chuyén moén khac), thiét hai, no,
phi tén thué, trach nhiém, ‘nghia vy, cdo budc, vu kién, khoi kién, yéu cau, co so khoi kién, thu
tuc to tung hodc phan quyet bat ké dugc tinh toan hodc gy ra bi nguyén nhan nao, va cho du
1a tryc tiép hodc gian tiép, 1a hé qua, mang tinh trimg phat hodc c6 lién quan.

“Dir Li¢u Ca Nhan” c6 nghia 1a bt ky thong tin nao lién quan dén ca nhan ma theo d6 c4 nhan
nay c6 thé dugc xac dinh.

“Quy Pinh Phap Luat Vé Bio V¢ Dir Liéu” nghia 1a tit ca luétrvé bao vé dir licu, quyén
riéng tu va cac luat khac c6 muc dich nhu nhau hodc tuong tu cua tat ca cac quoc gia ap dung
cho Khéach Hang va’/hodc Ngan Hang.

“Dich Vu” bao gdm, nhung khong gidi han, (a) viéc md, duy tri va dong tai khoan ngan hang
cua khach hang, (b) cung cép cho khach hang céc tién ich tin dung va céc san phém va dich vu
ngan hang khac (bao gém, vi du nhu, giao dich chimng khoan, tu van dau tu, méi gidi, dai 1y,
lwu kY, thanh toan bu trir hodc cac dich vy mua sim cong nghé), xu ly ho so, danh gia tin dung
va danh gia tinh kha thi cua san pham, va (c) duy tri quan hé tong thé ctia HSBC véi khach
hang, ké ca xuc tién cac dich vu tai chinh hodc cac san pham c6 lién quan cho khach hang,
nghién ctru thi truong, bao hiém, kiém toan va cac muc dich diéu hanh.

“chu sé hiru 16n” c6 nghia la bat ky ca nhan nao c6 quyén doi voi, du tryc tiep hodc gian tiép,
trén 10% loi nhuan hodc loi ich ciia mot to chirc.

“Co Quan Thue” c6 nghia la cac co quan thué, ngan sach, tai chinh hodc tién té trong nudc
hodc ngoai nudc.

“To Khai Chirng Nhin Thué” nghia 1a bt ky biéu miu hofc tai liéu nao khac ¢6 thé duoc
Co Quan Thué hodc HSBC phat hanh hoac yéu cau tuy tirng thoi diém dé xéac nhan tinh trang
thué cua khach hang hoac ctia Nguoi Co Lién Quan.

“Théng Tin Thué” nghia la bét ky tai liéu hodc thong tin (va cac bao cdo, tir bo va chap thuan
kém theo) cd lién quan truc tlep hoac gian tlep dén tinh trang thué ctia khach hang va tinh trang
thué cta bat ky chu so hiru, ¢ ‘nguoi nam quyeén kiém soat”, “chu s¢ hiru 16n” hodc chu so hiru
thy huong nao. “Thong Tin Thué” bao gdm, nhung khong giGi han, thong tin vé: noi cu tri
thué (tax residence) va/hodc noi thanh 18p (tuy truong hop ap dung), noi thuong tra thué (tax
domicile), ma sb thué, T Khai X4c Nhan Thué, cac Dit Liéu C4 Nhén cu thé.
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PHU LUC 1
SU DUNG THONG TIN KHACH HANG

Thong Tin Khach Hang c6 thé duoc sir dung cho cac muc dich sau:

(1) xem xét yéu cu cung cép Dich Vu, hodc cin nhic viéc tiép tuc cung cép Dich Vu;

(2) chap thuan, quan 1y, quan tri hodc thuc hién cung cip Dich Vu hay céc giao dich ma
khach hang yéu cau hodc cho phép;

(3) dap tng cac Nghia Vu Tuén Thu;

(4) thyuc hién Hoat Pong Quan Ly Rui Ro Toi Pham Tai Chinh;

(5) thu bét ky khoan tién dén han nao tir khach hang hodc tir to chirc/ca nhan bao lanh hay
cung cp bao dam cho cac nghia vu cta khach hang;

(6) thuc hién kiém tra tai chinh va thu thap hodc cung cip cac thong tin tham khao vé tai
chinh;

(7) thuc thi hodc bao vé cac quyén ciia HSBC hoic ctia thanh vién thudc Tap Poan HSBC;

(8) phuc vu cac yéu cau trong hoat dong nodi bd ciia HSBC hodc cua Tap Poan HSBC (bao
gom, nhung khong gio1 han, vi cac myc dich quan ly tin dung va rui ro, quy hoach va
phat trién hé théng hodc san pham, bao hiém, klem toan va diéu hanh);

(9) thiét 1ap va duy tri cac chuan myc lién quan vé tin dung va riii ro;

(10) ra soat thudng xuyén nang lyc tin dung ctia khach hang va cta cac bén cung cip bao
lanh hay bdo dam cho nghia vu cia khach hang;

(11) tiép thi, thiét ké, cai tién hay xtc tién Dich Vu hodc cic san pham lién quan cho khach
hang (va cho Nguoi Co6 Lién Quan trong pham vi dugc Luét cho phép) va thuc hién
nghién cuu thi truong;

(12) xé4c dinh khoan ng phai thu hay phai tra bai khach hang va boi cac bén cung cip bao
lanh hay bao dam cho nghia vu cua khach hang;

(13) tuan thi cac nghia vu, yéu cau, thoa thudn ma Ngan Hang hay bat ky chi nhanh nao ctia
Ngéan Hang hay thanh vién nao ctia Tap Poan HSBC dugc ky vong phai tuan thu theo:

(i)  batky Luat hay Nghia Vu Tuén Thu nao;

(i) bat ky b6 luét, quy ché noi bo, cac quy dinh hay hudéng dan cia Co Quan Co
Tham Quyén;

(iii) bat ky cam két nao theo hop dong hay dudi hinh thirc khac trong hién tai hay
twong lai véi Co Quan C6 Tham Quyén chi phdi hoat dong cua toan b hay
mot phan Tap Poan HSBC; hodc

(iv) bét ky thoa thuan hay hiép udce nao gitra cac Co Quan Co Thim Quyen

(14) tuan thu bat ky nghia vu, yéu cau, chinh sach, quy trinh, bién phap hoic dan xép nao vé
chia s€ dit li¢u va thong tin trong Téap Doan HSBC va/hoac sir dung dudi hinh thirc khac
cac dir liéu va thong tin phu hop voi cac chuong trinh tudn thu vé cac bién phap trirng
phat hay phong chong hodc phat hién Toi Pham Tai Chinh;

(15) dap ung cac nghia vy, yéu cau hay chi thi cia Co Quan C6 Tham Quyén;

(16) cho phep bén nhan chuyén nhuong, bén tham gia hay bén tham gia duoc chuyén giao
thuc té hay du kién cac quyén cua Ngan Hang c6 lién quan dén khach hang thyc hién
danh gia d6i véi giao dich du kién duoc chuyén nhuong, tham gia hay chuyén giao viée
tham gia;

(17) duy tri quan hé tong thé cia HSBC hay Tap Poan HSBC véi khach hang; va

(18) bat ky muc dich nao lién quan dén mot trong nhitng muc dich da néu.
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