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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Hé So Dich Vu

Hé So Dich Vu bao gém toan bé théa thuan gitia cac Bén lién
quan dén cac giao dich dugc dy kién trong Hé So Dich Vu va
thay thé tat ca cac thoa thuan trude day gitta Cac Bén lién quan
dén Dich Vu.

Tham Quyén

Ngén Hang c6 thé dua vao thdm quyén cua ting nguai dugc
Khach Hang chi dinh 13 Nguai Bugc Uy Quyén (hoac bat ky bén
nao dugc Khach Hang Gy quyén hop & dé hanh déong thay mat
Khach Hang) dé gui Thong Tin Giao Tiép, Chi Thi hodc thuc thi
tdt ca hanh déng (bao gém ca viéc Gy quyén ctia ho) cho dén
khi Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban, theo mau
dugc Ngan Hang chap nhan, vé viéc thay déi Ngusi Bugc Uy
Quyén va Ngan Hang co co héi hgp ly dé hanh déng theo van
ban do.

Théng Tin Giao Tiép, Chi Thi va Quy Trinh Bao mat

Céac Bén phai tuan tha cac Quy Trinh Bdo Mat. Khach Hang phai
tudn tha Quy Trinh Bao Mat khi truy cap vao cac Kénh Giao Tiép
Théng Tin va khi dua ra Chi Thi hoac cac Thong Tin Giao Tiép
théng qua cac kénh nay. Ngan Hang sé tuan tha Quy Trinh Bao
Mat khi nhan duogc cac Chi thi hodc Thong Tin Giao Tiép nay dé
xac lap tinh hiéu luc cua chdng. Ngan Hang khéng c6 nghia vu
thyc hién bat ci hanh déng nao nam ngoai pham vi cta Quy
Trinh Bdo Mat dé xac lap va sé dua vao thdm quyén hodc danh
tinh cda bat ky ngusi nao gti Chi Thi hoac Thong Tin Giao Tiép
thay mat cho Khach Hang.

Khach Hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du va
truyén tai dung néi dung ctia Chi Thi va ddam bao chuing dugc
thuc hién theo muc dich chu dinh clia Khach Hang, bao gém ca
khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang chuyén théng tin dén cho
bén thu ba.

Ngén Hang sé khong chju trach nhiém truéc Khach Hang trong
truong hgp Ngan Hang chon tuén tha theo mot Chi Thi va
Khach Hang phai thuc hién céac bién phap phu hgp dé ddm bao
rang Chi Thi sé khong lam phét sinh bat ky khi€u nai nao déi véi
Ngéan Hang. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém vé céac 16i
hoac thiéu sot xuat phat tir phia Khach Hang va cé quyén hanh
dong trén bat ky Chi Thi nao chi dua vao tham chiéu ma sé dinh
danh Ngén Hang hodac s6 tai khoan, ngay ca khi dugc cung cép
tén tai khoan hodc tén ngan hang.

Néu Ngan Hang nghi ng& vé tinh phap ly, tinh nguyén ban hoac
thdm quyén ctia mét Chi Thi, Ngan Hang sé thuc hién cac bién
phéap phu hgp dé diéu tra van dé do. Néu cac két qud diéu tra
dan dén hoac theo y kién ctia Ngan Hang, cé kha nang dan dén
Chi Thi bi khuéc tir hodc dugc thuc hién khdng theo ngay hiéu
lyc 4p dung hoac ngoai khoang thai gian da thoa thuan, Ngan
Hang sé thong béao cho Khach Hang biét trong thai gian sém
nhat co thé.

Ngén Hang sé bang moi né luc hap ly dé thuc hién bat ky yéu
cau do Khach Hang dua ra dé thay déi hodc hay bo Chi Thi va;
phu thuéc vao su né lyc cia Ngan Hang, Khach Hang sé chiu
trach nhiém vé moi Tén That lién quan dén Chi Thj d6.

Néu Ngan Hang chap nhan mét Chi Thi dugc khéi tao mét cach
tht cong (la mot Chi Thi khdng duge gui qua Kénh Giao Tiép
Théng Tin ma qua, vi du nhu dién thoai, email, fax hodc chuyén
truc tiép) thi Khach Hang sé chiu trach nhiém vé moi Tén That
lién quan dén Chi Thi do, vai diéu kién la Ngan Hang hanh déng
phu hop véi cac Quy Trinh Bao Mat hién hanh.

Trang

S6 gdbi khéach hang:
S6 ching tir: GC-0001-241107-VN. Tap doan HSBC © Bao luu moi quyén.
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3.8

4.2

4.3

4.4

Khong lam anh hudng dén va tuy thudc vao cac biéu khoan tu
3.1 dén 3.6, néu Ngan Hang thuc hién mot Chi Thi ma Khach
Hang tuyén bo la khong hop lé thi Ngan Hang sé chi chiu trach
nhiém vé viéc thuc hién Chi Thi d6 néu:

(a) Ngan Hang khong thé ching minh réng Ngan Hang da
hanh déng theo Quy Trinh Bao Mat, hoac

(b) Ngan Hang ching minh dugc rang Ngan Hang da hanh
dong theo Quy Trinh Bao Mat nhung Khach Hang cé thé
ching minh rang Chi Thi khong hop lé d6 khéng dugc tao
béi: (i) ngudi dugc Gy nhiém tai bat ky thai diém nao dé thay
mat cho Khach Hang déi véi Chi Thi hoac Quy Trinh Bao
Mat hién hanh; hoac (ii) ngudi dugc quyén ra vao cac co sd,
st dung thiét bi, hé théng hay thiét bi truyén phat cta
Khach Hang; hoac (iii) ngusi dugc phép cé duge thong tin
tr nguén di lieu do Khach Hang kiém soat (chdng han nhu
ma khoa va mat khiu) va théng tin d6 tao diéu kién cho
viéc vi pham Quy Trinh Bao Mat.

Trlr trudng hgp mat trong cac diéu kién duge quy dinh tai doan
(a) va (b) ctia Biéu khoan nay dugc dap ung, Ngan Hang cé
quyén thuc thi hodc gil lai khoan thanh toan tir Khach Hang doi
vGi Chi Thi do.

Céc Kénh Giao Tiép Thong Tin cé thé bi Ngan Hang tam ngung
dé bao tri hoic vi bat ky ly do nao khac ma Ngan Hang céan
nhac hgp ly la can thiét. Ngan Hang sé thong béo truéc mét
cach hop ly dén Khach Hang vé viéc tam ngung nay néu viéc
nay la cé thé thuc hién dugc.

Ghi Co6 va Ghi N¢

Néu mét Tai Khoan dugc ghi cé do 16i hodc dang ché dugc nhan
chuyén tién, ma khoan tién nay lai khong dugc nhan hoéc sé
tién chuyén khoan géc bi chuyén ngugc lai, Ngan Hang co
quyén dao ngugc toan bé hodc mét phan khoan ghi co nay bao
gém bat ky khoan tién 1ai phat sinh nao, thuc hién but toan phu
hop vaéi Tai Khoan va, ghi ng hoac yéu cau béi hoan ngay lap tic
moi Tén That ma Ngan Hang phai chiu lién quan dén theo do,
néu phu hgp, ngoai trir truéng hgp do 16i cla Ngan Hang.

Ngén Hang khong cé nghia vu thuc hién mot Chi Thi nao:

(a) dan dén Tai khoan (i) bi thau chi ma khéng co su chap
thuan cta Ngan Hang; hoac (i) vugt qua han muc thau chi
nao da dugc théa thuan hoac dugc cép; hoac

(b) trong trudng hgp Tai khoan phuc thuéc vao quyén cua bén
thu ba da dugc thuc thi.

Néu Khach Hang dua ra nhiéu Chi Thi ma khi ghi ng céng dén
lai khién Tai Khoan bi thau chi hodc vugt qua han muc thau chi
da théa thuan hay dugc cap, Ngan Hang cé thé quyét dinh thi
tu cac khodn ghi ng va xem xét thuc hién mét phan hoac toan
bé khoan ghi ng.

Néu mot Tai Khoan bi thau chi ma khong co6 su chédp thuan cia
Ngan Hang hodac vugt quéa han muc thau chi vi bat ky ly do nao,
Khach Hang phai ngay lap tdc chuyén tién vao da dé Tai khoan
dd c6 s6 du hodc nam trong han muc thau chi.

Theo d6, Ngan Hang khong chao moi Khach Hang hoac déng vy
tang han muc cho bat ky tién ich thau chi nao; trir khi co quy
dinh khac trong thoa thuan gitta Ngan Hang va Khach Hang,
Ngan Hang co6 thé hay bat ky khodn cap tin dung vao bat cu thgi
diém nao.

Sao Ké

Khach Hang phai théng bdo cho Ngan Hang trong thai gian
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tiép theo

sé&m nhat co thé va trong moi trudng hagp la trong vong 30 ngay 9.2 Khach Hang cam két sé:
ké tir khi glri ban sao ké tai khoan hodc bao céo giao dich vé bat L e o
ky 16i ndo trong sao ké hodc bdo cao dé. Khach Hang co thé (a) tuan tha tat ca cac yeu cau hop Iy can thiét cua Ngan Hang
thong béo sau thai han nay, tuy nhién Ngan Hang sé khong dé cung cap Dich Vu cho Khach Hang, bao gém nhung
chiu trach nhiém cho bat ky Tén That nao phat sinh do Khach khong gidi han déi véi viéc cung cap ngay cho Ngan Hang
Hang cham tré trong viéc théng béo. tat ca cac tai liéu va thon_g tln theo yéu cau phu .hqp cta
Ngan Hang tuy tung thai diém lién quan dén Tai Khoan
6 Tién Lai hodc Dich Vu; Ngan Hang co thé cin cu vao céc tai liéu va
thong tin dugc cung cdp nay cho dén khi Khach Hang
Tién lai sé dugc tich lay hodc, tuy ting trudng hop ap dung doi thong bdo cho Ngan Hang biét bang van ban vé bat ky thay
vaGi Khach Hang, lai suat &m sé dugc tinh vao s6 du c6 ctia mét déi nao va Ngan Hang da co ca hoi hgp ly dé hanh dong
Tai Khoan theo sé ngay va lai suat ap dung cho nhiing ngay dé theo do; va
nhu dugc quy dinh trong bat ky huéng dan nao cé lién quan R , A Ly o . o R
hosc khi Ngan Hang chap thuan cho Khach Hang tdy ting thoi (b) thdng bao cho Ngén Hang trong thai gian s6m nhat c6 thé
didm. néu biét vé tfat ky hanh vi trdom cép, gian lan, hoat déng bat
hgp phép, tén that, thiét hai hodc hanh vi sit dung sai ¢
Tru khi cé théa thuan khéac gita Cac Bén, Ngan Hang co thé lién quan dén Dich Vu hodc dén bat ky tai liéu, Chi Thi,
thay déi 1ai suat nay va Ngan Hang sé thong bao cho Khach Thong Tin Giao Tiép hoac cong cu thanh toan lién quan
Hang biét hodc bang cach khac thuc hién cac thay déi nay. nao.
Khach Hang xac nhan rang, tuy ting trudng hop ap dung :
(a) Ngan Hang co thé thuc hién thanh toan 1ai sau khi trir di 10 Thyc thi va Trach nhiém phap ly
céc khoan thué va phu thudc vao cac khoan khau trir hoac 10.1 Ngan Hang sé thuc hién cac nghia vu ctia minh theo H6 So
tam thu; va Dich Vu bang cach ap dung muc doé ky nang va su than trong
(b) khi Khach Hang dang bi tinh tién 1ai am, Ngan Hang co thé ;giﬁgigané”?hﬁi”hg:f&?;;;gﬁﬂ E‘;‘;'g’;ganrg khao theo cac
ghi ng mét Tai khoan bat ky khoan ai nao tinh vao Tai ) '
Khodn d6 khi dén han va khodan tién nay sé khong bi khau 10.2 Khong Bén nao chiu trach nhiém phap ly déi vai bat ky:
trir hodc tam thu thué hoac céc khoan phi khac sao cho ) ) ) ) )
Ngan Hang nhan duoc toan bd khoan tién 1ai nay. (a) Tén that do hau qua, ngau nhién hojc gian tié€p bao gém,
nhung khéng gigi han, tién phat, hinh phat hoac tién boi
7 Quyén Loi Bao Dam thudng thiét hai mang tinh triing phat; hoac
Khach Hang sé khong dugc trao bt ky quyén loi bdo dam nao (b) moi t6n that truc tiép hogc gian tiép vé (i) loi nhuan (thuc t&
d6i v6i hodc khong duoc phép chuyén giao hodc chuyén hoac du kién); (i) Igi thé thuong mai; hoac (iii) co héi kinh
nhuong cac quyén ctia minh lién quan dén bat ky Tai Khoan nao doanh,
ma khong c6 su déng y trudc bang van ban ctia Ngan Hang, va du c6 thé du doan duoc hay khong, ngay ca khi mot Bén da
suddng y nay sé khong bi tir chéi hoge tri hoan ma khong 6 Iy théng bao cho bén kia vé kha nang tén that hoc thiét hai do.
do chinh dang.
10.3 Ngén Hang cé thé hoat déng thong qua mét chi nhanh & mét
8 Bu Tru s6 khu vuc phap ly. Bat ky nghia vu nao caa Ngan Hang lién
L o ; o ) . quan dén mot Tai Khoan sé chi dugc thuc thi tai khu vuc phép ly
NQa” Ha”% co t‘he bu ltru“bat ky “Qh'a,,VU nao cua Khach wHang ma chi nhanh d6 hoat déng. Cac nghia vu ctia Ngan Hang sé
con ng Ngén Hang khi dén han va phai tra véi bat ky nghia vu khéng dugc thuc thi d6i véi cac chi nhanh hoic thanh vién khac
nao ma Ngan Hang con ng Khach Hang. trong Tap Doan.
9 Cam DPoan, Bao bam va Cam Két 104 Ngéan Hang chi phai thuc hién cac nghia vu cia minh bang loai
. o o . L tién té ap dung cho cac nghia vu nay. Trur khi cé thoa thuan
9.1 I\{I0| Bén cam doan va bao dadm, chi riéng cho chinh bén do, khac bing van ban, Ngan Hang, hoac bat ky trung gian nao do
rang: Ngan Hang lua chon, déu co thé thuc hién quy déi tién té lién
(a) B&n d6 1a mét phap nhan duoc thanh 1ap hop Ié hodc, néu quan dén viéc thuc hién quyén va nghia vu ctia minh theo Hé
khong phai la mot phap nhan, duoc thanh lap va hoat dong So Dich Vu, béng cach ap dung ti gia héi doai hop ly trén thi
hop phap theo luat phap cla quéc gia noi thanh lap; trudn_ghli§réguan tai thoi diém va cho s6 lugng va loai giao dich
ngoai héi do.
(b) Bén dé co du quyén han phap nhan hoac tuong duong va 9
nang luc phép ly dé ky két va chuyén giao, va thuc hién cac 10.5  Céc Bén sé khong phai chiu trach nhiém vé bt ky Tén That nao

nghia vu ctia minh theo Hé Sa Dich Vy;

(c) viéc Bén do6 ky két va thuc hién H6 So Dich Vu khong vi
pham céc tai liéu thanh lap, t6 chic hodc phéap luat, hay vi
pham céc diéu khoan cta bat ky hgp déng quan trong nao
hoac céc tai lieu khac ma Bén dd la mot bén cua tai liéu dé
hoac Bén dé bi rang budc hodc bat ky trach nhiém, nghia
vu, gidi han hodc diéu cdm nao bi ap dat cho Bén dé theo
bat ky Luat nao; va

(d) cac diéu khoan ctia H6 So Dich Vu tao thanh cac nghia vu
hgp phap, cé hiéu luc va rang budc, thi hanh dugc déi véi
Bén do.

Trang

do Su Kién Bat Kha Khang gay ra. Néu mét Bén hodac thanh vién
trong Tap doan bi ngan chan hodac bj tri hoan thuc hién bat ky
nghia vu nao theo Hé So Dich Vu do Su Kién Bat Kha Khang
géy ra, Bén nay sé thong bao ngay cho Bén kia biét vé su t6n tai
clia Sy Kién Bat Kha Khang. Nghia vu:

(a) cua Ngan Hang hodc bat ky thanh vién trong Tap doan la
hanh déng theo moi Chi thi hodc Théng Tin Giao Tiép hoac
thuc hién moi nghia vy; va

(b) c@a Khach Hang la thuc thi moi nghia vuy;

sé bj tam duing trong thoi gian bén dé bi ngan chan hoac bi gidi
han thuc hién viéc nay do Su Kién Bat Kha Khang géy ra.

S6 gdbi khéach hang:
S6 ching tir: GC-0001-241107-VN. Tap doan HSBC © Bao luu moi quyén.
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10.6

10.7

10.8

12
12.1

12.2

Ngan Hang c6 thé sit dung mét s6 Nha Cung Cap Co S& Ha
Tang dé cung cép Dich Vu va do d6 phai tuan tha cac quy tac
va quy dinh cua ho cing nhu cac nguyén tac va quy trinh cla
c6 quan qudn ly hodc té chic nganh nghé cé lién quan. Ngan
Hang va thanh vién khac cua Tap Boan déu sé khong phai chiu
trach nhiém d6i véi bat ky Tén That nao gay ra do hanh déong
ctia Nha Cung Cép Co S¢ Ha Tang, nhung sé hé trg phu hgp vé
mat thuong mai cho Khach Hang dé khéc phuc bat ky Tén That
nao nhu vay.

Khach Hang phai boi thugng day da cho Ngan Hang va bat ky
thanh vién nao khac caa Tap Doan déi véi moi Tén That phat
sinh truc ti€p tir hodc co lién quan dén viéc bén tha ba dua ra
khiéu kién hodc yéu cau chéng lai Ngan Hang hoac céac thanh
vién khac ctia Tap boan do Ngéan Hang hoac bat ky thanh vién
nao khéc cua Tap doan da xu ly Chi Thi hodc thuc hién nghia vu
dudi day phu hop theo H6 Sa Dich Vu, ngoai trir trudng hgp Tén
thdt do xay ra do so suat hoac hanh vi sai tréi cé y cta Ngan
Hang.

Ca Khach Hang, Ngan Hang va bat ky thanh vién trong Tap
Poan déu khong cd nghia vu thyc hién bat ky nghia vu nao cua
minh theo H6 so Dich Vu néu viéc lam nhu vay sé khién bén do
vi pham Luat.

Phi va lé phi

Khach Hang phai thanh todn Phi cho Ngan Hang lién quan dén
céc Dich Vu.

Ngén Hang c6 thé thay déi Phi theo théng bao hap ly dén
Khach Hang hoac ap dung ngay lap tuc véi sy déng y caa
Khach Hang.

Tuy thudc vao bat ky théa thuan nao gita Khach Hang va Ngéan
Hang, Ngan Hang co thé ghi ng Phi ma Khach Hang phai tra
cho Ngén Hang tu bat ky Tai khoan nao.

Tri khi cé quy dinh khac, tat ca cac khoan phai tra theo Diéu 11:

(a) khong bao gom thué gia tri gia tang, thué ban hang, thué
st dung, thué hang hoéa va dich vu, thué hoat dong kinh
doanh, thué tem hoac bat ky khoan thué hay phi tuong tu
nao cé thé ap dung; va

(b) phai tron ven va khéng bi khau trir hoac bi tam thu thué, bu
trur, khiéu nai hoac céc 1é phi khac sao cho Ngan Hang
dugc nhan day du cac khoan tién nay.

Néu phép luat quy dinh phai khau trir hodc tam thu thué, khoan
thanh toan d6 sé dugc tang |én thanh mét khoan tién ma sau
khi khdu trir hodc tam thu sé con lai mét khoan tién bang dung
vGi khoan ma |é ra sé thanh toan néu khong co viéc khau tri
nay.

Sira d6i va Chuyén nhugng

Ngén Hang c6 thé stta d6i H6 So Dich Vu bang cach théng bao
dudi dang van ban cho Khach Hang. Cac slra d6i nay sé cé hiéu
luc thi hanh khoéng it han 60 ngay ké tir khi gdi théng béo.

Ngoai cac quy dinh trong Diéu 12.1, bang cach guti van ban
théng bao Khach Hang, Ngan Hang co thé thyc hién stia déi H6
So Dich Vu bat cu thai diém nao nham tuén tha theo Luat va sé
c6 hiéu lyc theo cac diéu khoan trong thong bao d6. Ngan
Hang sé né luc phi hgp dé thong béo trugc cho Khach Hang
trong thai gian sém nhét co thé trong céc trudng hop nay.

Trang

S6 gdbi khéach hang:
S6 ching tir: GC-0001-241107-VN. Tap doan HSBC © Bao luu moi quyén.
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12.3

13
13.1

13.2

13.3

14

15

16

17

Khéng Bé&n nao c6 thé chuyén nhugng cac quyén cia minh
hodc chuyén giao nghia vu ctia minh theo H6 So Dich Vu ma
khéng cd su déng y bang van ban caa Bén con lai; quyét dinh
déng y nay sé khéng dugc phép tur chéi hodc tri hoan ma khéng
¢6 ly do chinh dang. Tuy nhién, Ngan Hang co6 thé chuyén
nhugng cac quyén va/hodc chuyén giao nghia vu cta Ngén
Hang ma khong can sy dong y ctia Khach Hang cho:

(a) bat ky thanh vién nao trong Tap Doan; hoac

(b) bén ké nhiém ctia Ngan Hang sau khi sap nhap, hgp nhat
hoac thanh Iy toan bé hodc phan 16n cé phiéu, vén, tai san
hodc hoat dong kinh doanh clia Ngan Hang cé lién quan
dén H6 So Dich Vuy,

véi diéu kién 1a viec chuyén nhugng nay khong anh hudng bat
lgi dén viéc cung cap Dich Vu cho Khach Hang.

Cham dut

Mét trong hai Bén c6 quyén cham dut bat ky hoac tat ca H6 So
Dich Vu va/hodc, trong trudng hgp ctia Ngan Hang, thu héi bat
ky hodac tat ca Dich Vu hoac dong bat ky Tai Khoan nao trong
vong 30 ngay sau khi gui thdng bao bang van ban trusc cho
Bén kia. B4t ky khoan nao con ng véi Ngan Hang sé lap tac tré
thanh dén han va phai trd vao thai diém cham dat Hé So Dich
Vu lién quan.

Mot trong hai Bén cé thé cham dut bat ky hodc tat cad H6 So
Dich Vu va/hodc, trong trudng hgp do la Ngan Hang, thu héi bat
ky hodac tat ca Dich Vu hodc dong hodc tam ngung hoat déng
bat ky Tai Khoan nao ngay lap tic néu Bén con lai vi pham
nghiém trong, va déi vai Ngan Hang, bao gém moi hoat déng
clia Khach Hang khién Ngan Hang hodac bat ky thanh vién nao
trong Tap Boan c6 nguy co vi pham Nghia Vu Tuén Tha.

Viéc cham dut sé khong anh hudng dén cac quyén hoac trach
nhiém da phat sinh ca méi Bén dugc quy dinh tai Biéu 1, 3.5,
10, 12.3, 13.1, 13.3, 14-20 va CARA.

Mién trut

Trong trudng hop cé bat ky Bén nao khong thuc hién hodc tri
hoan thuc hién quyén theo H6 So Dich Vu, Bén nay van cé thé
thyc hién quyén nay sau do. Moi viéc khudc tir bat ky quyén nao
déu phai dugc lap thanh van ban va dugc gigi han trong mét s6é
trudng hop dac biét.

Hiéu luc ting phan

Méi diéu khoadn cta H6 So Dich Vu ¢o tinh tach biét va néu bat
ky diéu khoadn nao dugc xem la trai phap luat, vo hiéu luc hoac
khong thé thi hanh tai bat ky quéc gia nao hoéc lién quan dén
bat ky Dich Vu cu thé nao, thi diéu khodn d6 sé chi dugc phan
tach tai quéc gia d6 hoic lién quan dén Dich Vu cu thé do. Tat
ca cac diéu khoan con lai van tiép tuc c6 hiéu luc thi hanh.

Quyén cua bén tha ba

Trong pham vi t6i da dugc Luat cho phép, bat ky ai khong phai
la mét Bén trong H6 Sa Dich Vu (ngoai thanh vién trong Tap
doan) sé khong co quyén thuc thi bat ky diéu khodn nao, bat ké
quyén dé co trong Luat hay khong.

Thoéng bao

Thong béao bang van ban tir:

(a) Ngéan Hang sé cé hiéu luc thi hanh néu dugc gti dén dia chi
do Khach Hang chi dinh theo Bon Yéu Cau Cung Cap Dich
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18
18.1

18.2

19

20

Vuy; va

(b) Khach Hang sé c6 hiéu lyc thi hanh néu dugc gui dén dia
chi ma Ngan Hang dugc chi dinh trong ban sao ké gan nhat
déi vai Tai Khoan lién quan.

Trong méi trusng hop, tly ting thai diém, mét Bén co thé gi

van ban cho Bén con lai thong tin dia chi khac dé bao dam hiéu

luc ctia thong béo theo H6 So Dich Vu, bao gém ca dia chi dién

i khi gtii thong béo.

Luat diéu chinh va Khu vuc phap ly

Hé So Dich Vu va bat ky nghia vu ngoai hgp déng nao phat sinh
tUr hodc lién quan dén H6 S Dich Vu sé dugc diéu chinh va giai
thich theo luat phap ctia quéc gia noi duy tri Tai Khoan hodc
cung cap Dich Vu trir khi dugc quy dinh khac di trong bat ky H6
So Dich Vu nao.

Trir khi c6 théa thuan khac gitta cac Bén, cac Bén sé tuan tha
theo thdm quyén xét xt&r khdng doc quyén cla tda &n cd tham
quyén xét xur tai quéc gia nai ¢c6 luat ap dung.

Chit ky dién td

Néu Ngan Hang cung cap cho Khach Hang va Khach Hang st
dung bat ky phuong thic dién ti nao dé dua ra su chap thuan vé
viéc cung c&p céc san pham, dich vu ctia Ngan Hang (bao gém
viéc stir dung chir ky s6 hoac chir ky dién tir hoac bat ky hinh
thic déng y dién tir nao khac), thi viéc st dung dé sé phu thuéc
vao céc diéu khoan va diéu kién bé sung dugc cung cap cho
Khach Hang trudc khi st dung (tly trusng hap cu thé), ciu
thanh su chédp thuan day da va mang tinh rang buéc ctia Khach
Hang giéng nhu thé Khach Hang da chap thuan cac néi dung
dd bang van ban.

Pinh nghia

e Tai Khoan la bat ky tai khoan nao sé hoac da duoc Khach
Hang mé véi Ngan Hang theo H6 So Dich Vu.

¢ Phu Chuong la phu chuong dinh kém mét Phu Luc Dich Vu
hoac Théa Thuan Khung Vé Dich Vu (MSA) nham quy dinh
céc diéu khodn bé sung lién quan dén céac Dich Vu cu thé
dugc cung cap.

e Phu Dinh la van ban dinh kém cho mét Phu Chuong nham
quy dinh céc diéu khoan bé sung lién quan dén cac Dich Vu
cu thé dugc cung cap.

® Pon Yéu Cau Cung Cap Dich Vu la bat ky mau don nao
can phai dugc hoan tat dé yéu cau cung cap Dich Vu, bao
g6m nhung khoéng gid¢i han & Bon Chéap Thuan Dich Vu va
Pon Stra B6i Dich Vu.

* Nguoi Pugc Uy Quyén 13 b4t ky ngudi nao duoc xac nhan
v6i Ngan Hang la dugc ay quyén theo Diéu 2.

e Co Quan C6 Tham Quyén |a b4t ky co quan tu phap, hanh
phép hodc quan ly nao, bat ky chinh pha hodc phong, ban
hoac don vi cong quyén hoac co quan nha nuéc, bat ky Co
Quan Thué, sé giao dich ching khoan hodac san giao dich ky
han/tuong lai, tda &n, ngén hang trung uong hoac co quan
thuyc thi phép luat hoac bat ky don vi nao thuéc cac don vi
vlra néu, ¢ thdm quyén déi véi bat ky Bén nao hogc thanh
vién nao thuéc tap doan cta Bén do.

e Ngan Hang la thanh vién trong Tap Boan cung céap cac
Dich Vu cho Khach Hang dugc quy dinh trong Bon Yéu Cau
Cung Céap Dich Vu.

Trang

S6 gdbi khéach hang:
S6 ching tir: GC-0001-241107-VN. Tap doan HSBC © Bao luu moi quyén.

tiép theo

CARA 13 Phy Chuong clia MSA quy dinh nghia vy cta méi
Bén lién quan dén Thong Tin Bdo Mat, Thong tin Khach
Hang va nghia vu tuén tha thué.

Piéu / Diéu khoan, bat cu khi nao dugc st dung trong mét
Hé6 So Dich Vu va khéng dugc xac dinh hodc chi dinh khac di
trong van ban nay, cé nghia la mét diéu khoan cua Hé So
Dich Vu do.

Théng Tin Giao Tiép la cac thong tin giao tiép (dudi bat ky
hinh thic nao) gitta Khach Hang va Ngan Hang, nhung
khoéng bao gém Chi Thi.

Kénh Giao Tiép Thong Tin la cac hé théng, nén tang va
kénh giao tiép thong tin dugc ap dung ky thuat sé (vi du
HSBCnet) cung cép cho Khach Hang tly tung thai diém dé
truy cap Dich Vu lién quan theo H6 Sa Dich Vu va cac diéu
khoan lién quan khéc.

Hoat Déng Tuan Tha la bat ky hanh dong do Ngan Hang
hoac bat ky thanh vién nao cta Tap Doan thuc hién c6 can
nhac mét cach phu hgp, hanh déng hgp ly, nham dap ung
Nghia Vu Tuan Thu lién quan hodc cé lién hé dén viéc phat
hién, diéu tra va phong chéng T6i Pham Tai Chinh, cac
huéng dan ctia quéc gia va quéc t€, cac quy trinh lién quan
ctia Tap Boan va/hoac chi thi cta bat ky co quan céng
quyén, co quan quan ly hodc ban nganh lién quan dén bat ky
thanh vién nao cta Tap Doan.

Nghia Vu Tuan Thu 1a cic nghia vu cta bat ky thanh vién
thudc Tap Doan phai tuan tha theo: (a) Luat hodc cac husng
dan quéc té va cac chinh sach hodc quy trinh bat budc cta
Ngan Hang; (b) bat ky yéu cau nao cua cac Co Quan Co
Tham Quyén hodc cac nghia vu béo céo, bao céo giao dich
bat budc, tiét 16 thong tin hoac cac nghia vu khac theo quy
dinh ctia Luat; hodc (c) bat ky Luat nao yéu cau Ngan Hang
thdm tra nhan dién cac Khach Hang.

Thoéng Tin Bao Mat la bat ky thong tin nao, vé hoac lién
guan dén mét trong hai Bén hoac thanh vién clia tap doan
clia Bén do, do Bén kia ti€p nhan hoac truy cap trong quéa
trinh thiét lap mai quan hé bai cac Bén can cu theo H6 So
Dich Vu, bao gém nhung khong giéi han déi véi cong viéc
kinh doanh, hoat dong van hanh, Dt Liéu C4 Nhan hoac céc
khach hang cua Bén tiét 16 hoac cac thanh vién trong tap
doan cta Bén do va cac diéu khoan trong Hé So Dich Vu.

Nguei Co Lién Quan 1a ca nhan hojc t6 chic ma thong tin
cla ca nhan hodc t6 chic d6 (bao gém Dar Liéu Ca Nhan
hoac Thong Tin Thué) dugc cung cap bai Khach Hang, hoac
nhan danh Khach Hang, cho bat ky thanh vién nao thuéc Tap
Poan hoac bang cach khac dugc nhan béi bat ky thanh vién
nao thuéc Tap Poan lién quan dén viéc cung cap céc Dich
Vu va thong tin cua bat ky chid s& hiru, ngudi nam quyén
kiém soat, ngusi ndm quyén sé& hau dang ké hodc chi sé hiu
hudng lgi ctia Khach Hang ma Ngan Hang, trén co sé hanh
dong hap ly, xem la can thiét dé cung cap Thong Tin Thué
cho Co Quan Thué nham tuén tha bat ky Nghia Vu Tuan Tha
nao cula bat ky thanh vién nao trong Tap Doan.

Piéu Kién Ap Dung Riéng Cho Quéc Gia I cac diéu
khoan cu thé sé dugc bé sung va/hodc diéu chinh bat ky H6
Sa Dich Vu nao d6i véi ting quéc gia lién quan.

Khach Hang la mét t6 chic hodc ca nhan ti€p nhan Dich Vu
dugc xac dinh la Khach Hang trén Bon Yéu Cau Cung Cap
Dich Vu.

Thong Tin Khach Hang la Dt Liéu Ca Nhan, Thong Tin
Bao Mat va/hoac Thong Tin Thué cta hodc lién quan dén
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Théa Thuan Khung Vé Dich Vu

Khach Hang hoac Nguai C6 Lién Quan.

Luat Bao Vé Dir Liéu la tat ca luat vé bao vé du liéu, quyén
rieng tu va céc luat khac c6 muc dich nhu vay hoac tuong tu
cua tdt ca cac quéc gia lién quan dugc ap dung cho mét Bén.

Phi 1a cac khoan phi tiéu chuan cia Ngan Hang hodc cac
khoan phi theo théa thuan khéc gitta Ngan Hang va Khach
Hang, céac chi phi, 1& phi, tién 1ai va phi tén, bao gém c4 tién
I&i va lé phi tinh cho sé tién qua han theo muc lai suat ma
Ngéan Hang xac dinh la hgp ly va trén tinh than thién chi
trong trudng hgp Khach Hang khong thanh toan bat ky
khoan tién nao dén han theo Hé So Dich Vu, trir khi co6 théa
thuan khac.

Téi Pham Tai Chinh la ria tién, tai trg khung bé, héi 16,
tham nhing, trén thué, gian lan, trén lénh triing phat kinh té
ho&c thuang mai, va/hodc hanh vi vi pham, hodc cé gang dé
phé v& hoac vi pham bat ky luat hoac quy dinh lién quan dén
nhing van dé nay.

Su Kién Bat Kha Khang la bat ky su kién nam ngoai tam
kiém soat hgp ly ciia mét Bén &nh hudng dén kha ning tuan
tht H6 So Dich Vu cta Bén d6, bao gom nhung khong gigi
han:

(a) bat ky hién tugng tu nhién nhu 1a lut, bao t6, dong dat;
(b) chién tranh, dan bién hoac hanh déng khung bég;

(c) dinh cong;

(d) thién tai;

(e) su can thiép cda chinh phi hodc co quan chinh pha;
(f) thay d6i Luat (hodc thay déi cach dién giai Luat);

(g) mat dién, gian doan hoac hu héng thiét bi; hoac

(h) gian doan, mat hodac tri hoan trong viéc nhan hoac gui
Thong Tin Giao Tiép hodc Chi Thi gay ra bai Nha Cung
C4p Co S& Ha Tang;

VOI BIEU KIEN 14 viec khong tuan tht H6 So Dich Vu 1a do
mét su kién khong thé tranh dugc du Bén bj anh hudng da
thuc hién cac ky nang hoac quan ly hgp ly va phu hgp vé mat
thuong mai, trong trudng hgp ctia Ngan Hang, co6 thé bao
g6m yéu cau theo ké hoach phong ngtra va ting phd nham
duy tri hoat dong kinh doanh dugc lién tuc.

Tap Poan la HSBC Holdings plc, cac cong ty con, cac té
chuc phap nhan lién quan, cac bén lién két va bén cé anh
huang dang ké cia HSBC Holdings plc ciing nhu bat ky chi
nhanh nao cua cac thuc thé nay.

Nha Cung Cap Co S& Ha Tang la bat ky bén thid ba nao,
ngoai trir nha thau phu hodc dai ly cia Ngan Hang, cung céap
C4c co sé ha tdng chung can thiét cho mot Bén dé thuc hién
cac nghia vu ctia Bén dé theo H6 So Dich Vu bao gém hé
théng thong tin lién lac, hé théng thanh toan bu tri, quyét
toan va thanh toan, hodc ngan hang trung gian hay ngan
hang dai ly.

Chi Thi la bét ky trao d6i thong tin nao lién quan dén mot
Dich Vu ma Ngén Hang nhan dugc trong do:

(a) chua cac thong tin can thiét dé Ngan Hang hanh déng
thay mat cho Khach Hang; va

(b) dugc dua ra, hodc, theo y kién hgp ly ctia Ngan Hang,
dugc xem 1a dugc dua ra béi mot Ngusi Bugc Uy Quyén
hoac bang cach khac khai nguén tir Khach Hang.

Trang

tiép theo

Luat la bat ky dao luat trong nudc hoac clia nudc ngoai,
phéap luat, quy dinh, phap lénh, quy tac, phan quyét, nghi
dinh, quy tac tu nguyén, chi thi, ca ché triing phat, lénh cta
toa an, théa thuan gita bat ky thanh vién cta Tap Doan va
Cao Quan C6 Tham Quyén, hoic théa thuan hay hiép uéc gita
cac Co Quan C6 Tham Quyén va ap dung déi véi Ngan Hang
hoac mét thanh vién clia Tap Boan.

Tén That 14 bat ky t6n that, thiét hai, trach nhiém, chi phi,
yéu cau, nhu cau va kinh phi cta bat cu diéu gi bat ké 1a co
thé du doan trudc dugc hay khong.

MSA |a Théa Thuan Khung Vé Dich Vu nay.

Bén la Khach Hang hodc Ngéan Hang, va Cac Bén nghia la
Khach Hang va Ngan Hang.

Dir Liéu Ca Nhan la bat ky dir liéu nao lién quan dén mét ca
nhan cho phép xac dinh c& nhan nay, va céc du liéu khac
duoc bao vé theo Luat Bao Vé Dit Liéu.

Muc dich la cac trudng hop lién quan dén viéc Thong Tin
Khach Hang dugc xt ly, chuyén giao hoac tiét 16 bdi Ngan
Hang va/hodc céc thanh vién clia Tap Doan nhu dugce quy
dinh tai Biéu 2.2 trong CARA.

Bon Chap Thuan Dich Vu 1a Bon Yéu Cau Cung Cép Dich
Vu trong d6 Khach Hang déng vy véi viec Ngan Hang cung
cap Dich Vu.

Hé So Dich Vu la (theo thu ty uu tién) Tai Liéu H6 Trg va
MSA, theo nhu stia déi hodc bé sung tai ting thai diém.

Quy Trinh Bao Mat, déi véi Kénh Giao Tiép Théng Tin,
la céac bién phap bao mat hoac giao thiic diéu chinh viéc truy
cap ctia Khach Hang vao céc Kénh Giao Tiép Thong Tin dé
va dugc dung dé xac minh nguén géc cta Chi Thi hodc
Thong Tin Giao Tiép gita cac kénh d6 va, lién quan dén Chi
Thi dugc tao lap theo cach tha cong, la cac quy trinh thiét lap
dé xac minh nguén géc cda Chi thi.

Don Sirta D6i Dich Vu 1a Bon Yéu Cau Cung Cap Dich Vu
trong d6 Khach Hang déng y véi viec Ngan Hang cung cap
bat ky Dich Vu bé sung nao tai bat ky thai diém nao sau khi
ky Bon Chéap Thuan Dich Vu.

Dich Vu la cac Dich Vu do Ngén Hang va céc thanh vién
cuia Boan cung cép theo H6 Sa Dich Vu va dugc yéu cau
trong Pon Yéu Cau Cung Cép Dich Vu.

Phu Luc Dich Vu la phu luc cho MSA hodc mot théa thuan
riéng biét gitta cac Bén trong do néu rd viéc két hgp véi MSA
va lién quan dén mét Dich Vu cu thé.

Tai Liéu Ho Trg la cac tai lieu, thdéa thuan hodc Don Yéu
Cau Cung Cap Dich Vu ma Ngéan Hang yéu cau Khach Hang
phai ky lién quan dén viéc ti€p nhan hoac duy tri bt ky Dich
Vu nao tai mét quéc gia cu thé, bao gém (theo thu tu uu tién)
Diédu Kien Riéng Ap Dung Cho Quéc Gia, Bon Yéu Cau Cung
C&p Dich Vu, Phu Binh, Phu Chuong, Phu Luc Dich Vu.

Co Quan Thué la cac co quan thué trong va ngoai nuéc lién
quan d@én doanh thu, tai chinh hojc tién té.

Théng Tin Thué la bat ky tai liéu hodc thong tin lién quan
truc ti€p hodc gian tiép t6i mot Khach Hang va bat ky cha sé
hitu, ngusi ndm quyén kiém soat, ngudi ndm quyén sé hiu
dang ké hodc cha s& hitu huéng loi ctia Khach Hang ma
Ngéan Hang, trén co s& hanh dong hgp ly, xem la can thiét dé
tuadn tha nghia vy ctia bat ky thanh vién nao trong Tap Doan
déi véi bat ky Co Quan Thué nao.

S6 gdbi khéach hang:
S6 ching tir: GC-0001-241107-VN. Tap doan HSBC © Bao luu moi quyén.
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Phu Chuong vé Bao Mat va Quy Pinh

1 Tiét L6 Thong Tin Mat (e) tién hanh cac dgt kiém tra tin dung va thu thap hodc cung
R ‘ ) cap thong tin tin dung lién quan;

1.1 Theo Biéu 1 va 2 trong Phu Chuong nay, cac Bén dong vy gilr bi

mat moi Théng Tin Mat. (f)  thuc thi hodc bao vé quyén ctia Ngan Hang hoac thanh
vién trong Tap doan;

1.2 Cac Bén déng y véi viéc giam sat hodc luu hé so cac thong tin
giao tiép (bao gém thu dién tlr, cudc goi dién thoai va viéc sl (g) dap tng yéu cau hoat déng noi bo ctia Ngan Hang hodc
dung trang web) khi duoc Luat yéu cau hoic cho phép hoic dé Tap boan (bao gom nhung khéng gidi han & quan ly tin
dam bao tuan thu cac chinh sach va tha tuc tuong Ung cua cac dung va rdi ro, phét trién va quy hoach hé théng hoac san
Bén. Cac Bén cang d6ng y rang mét trong hai Bén cé thé tao hé pham, bao hiém, muc dich kiém toan va quan ly hanh
so lam bang chung trong bét ky thi tuc t6 tung nao lién quan chinh); va

dén H6 So Dich Vu. (h) duy tri toan bé méi quan hé cia Ngan Hang véi Khach

1.3 Khach Hang cé thé tiét 16 Thong Tin Mat ciia Ngan Hang cho: Hang.

(a) cac thanh vién trong tap doan ctia Khach Hang va nha 2.2.2. Bang viéc st dung Dich Vu, Khach Hang déng  réng trong
cung cdp dich vu, nha thau phu, dai ly va bat ky Nha Cung truong hop can thiét va phi hop xét theo Muc Bich néu trén,
C4p Co S& Ha Tang nao véi diéu kién 1a Khach Hang chi co Ngan Hang ciing co thé chuyén giao va t|§t 16 bat k‘y Thoéng Tin
thé tiét 16 thong tin trén co s& bao mat va viéc tiét 16 thong Khach Hang nao cho cac bén nhan sau trén toan cau (nhing
tin d6 phai lién quan dén viéc tiép nhan Dich Vu theo H6 So bén nay clng co the XU ly, chuyén giao va tiét 16 Thong Tin
Dich Vu; Khach Hang dé nham cac Muc Dich trén):

(b) Co quan c6 thdm quyén, ca quan kiém toan, cé van chuyén (a) bét ky thanh vién nao trong Tap Boan;
nghiép hodc theo yéu cau khac hay & muc dé can thiét mét (b) bt ky nha thau phu, dai Iy, nha cung cip dich vu hosc

cach hgp ly theo luat, quy dinh, lénh toa &n hoac yéu cau
mang tinh rang buéc do Ca Quan C6 Thdm Quyén ban
hanh; va

cong ty lién két nao clia Tap Doan (bao gobm nhéan vién,
giam déc va can bo caa ho);

. L i . o i e (c) dap ung bat ky yéu cau nao cla bat ky Ca quan Cé Tham
(c) bat ky nguai nao khdc ma Ngéan Hang cé van ban dong y.

Quyén nao;
1.4 Viéc han ché céc Bén tiét 16 Thong Tin Mat sé khong ap dung (d) nhiing ngudi hoat dong thay mat cho Khach Hang, Nha
V6i céc théng tin: Cung Cép Ca S& Ha Tang, ngusi nhan tién, ngudi thu
(a) hien dang hogc sap dugc phé bién & pham vi cdng cong h[UC’mg, ng\uc‘ri dung tén tai khoénA, ng:{én hén,g daﬂi_ly, l?én ?6i
nhung khong vi pham Hé Sa Dich Vuy; ta,C t_h! truong, dcr_1 vi tam thu, hé thorjg hg)an’ dothoac darjg
ky giao dich, s& giao dich ching khoén va céc cong ty ma
(b) duoc bén nhan thu thap hgp phap tir bén tha ba hoac da Khach Hang cé quyén lgi vé ching khoan (noi s6 ching
dugc bén nhan biét trugc va trong méi trudng hgp d6 ho khoan d6 do Ngan Hang gitr cho Khach Hang);
khdéng co thong béo hoac nghia vu phai duy tri tinh bi mat K4 Lo A o . . - .
cdia théng tin; hoac (e) bat ky bén nao tham gia giao dich c6 quyén lgi hodc chiu

rai ro vé Dich Vu hoac lién quan dén Dich Vy;
(c) dugc bén nhan doc lap phat trién ma khong tham khao

Thong Tin Mat cda bén tiét 16, () céc t6 chuc tai chinh, t8 chic cung c&p théng tin tin dung

hodc co quan quan ly tin dung khéc c6 muc dich thu thap
hodc cung cap thong tin tin dung lién quan; va

2 Thu Thap va St Dung Théng Tin Khach Hang (bao gém
Théng Tin Bao Mat) (g) dé dap tng yéu cau clia ngudi thanh toén tiém nang, xac
N nhan ctia Ngan Hang chi gigi han trong thong tin Tai Khoan
2.1 Thu thap cta Khach Hang déi véi ngusi thanh toan tiém nang do,
Céc thanh vién ctia Tap Doan co thé thu thap, st dung va chia bén cung cap dich vu thanh toén cta ho va nhiing ngudi
sé Thong Tin Khach Hang, ma nhiing viéc nay co thé dugc yéu thay mat ho hanh déng,

cau bai mét ca nhan dai dién cho Khach Hang. Thong Tin
Khach Hang cang co thé dugc thu thap do hodc theo dai dién
cua thanh vién Tap Doan tir nhiéu nguén khac nhau, va dugc
t6ng hop hodc két hgp véi cac thong tin cé sdn khac tir cac
thanh vién cua Tap boan.

¢6 hoat dong kinh doanh & bat ctr noi nao, bao gém ca & nhing
khu vyc phép ly khdng co luat bao vé dir liéu dua ra muc bao vé
tuong duong vaéi khu vuc phap ly ma tai d6 Dich Vu dugc cung
cap.
22 X Ly va Chia S& 2.3 Bao Vé Théng Tin Khach Hang
Du Thong Tin Khach Hang dugc xa ly tai khu vuc phép ly sé tai
hay & nudc ngoai, theo Luat Bao Vé Dir Liéu, Thong Tin Khach
Hang sé dugc bdo vé bang quy tdc bdo mat va cdn mat nghiém
ngat ma tat ca cac thanh vién ctia Tap Poan cing nhu nhan

221 Thoéng Tin Khach Hang sé duge Ngéan Hang va/hoéc cac thanh
vién trong Tap Poan xu ly, chuyén giao va tiét 16 lién quan dén
cac Muc bich sau:

(a) cung cap Dich Vu va théng tin d6 la can thiét dé Ngan Vién va cac bén tha ba phai tuan theo. Thong Tin Khach Hang
Hang phé duyét, quan ly, quan tri hodc thuc hién bat ky sé dugc x{r ly véi muc do can trong tueng tu nhu muc do can
giao dich nao dugc Khach Hang yéu cau hoac ty quyén; trong ma Tap doan sé &p dung dé bao vé Théng Tin Mat co

(b) dap tng Nghia Vu Tuan Thi cung ban chat tuong tu ctia chinh Tap Doan.
ap ung Nghia Vu Tuan Tha;

(c) tién hanh Hoat Dong Tuan Thi; 3 Nghia vu cia Khach Hang
(d) thu bat ky khoan tién nao ma Khach Hang phai tra va con 3.1 Khach Hang xac nhan, bao dam va c6 trach nhiém dam bao
no; rang moi ca nhan co théng tin (bao gém D Liéu Ca Nhan hoac

Thong Tin Thué) dugc cung cap cho thanh vién cua Tap Poan

Trang /

S6 gbi khach hang:
Sé chung tur: GC-0002-241107-VN. Tap doan HSBC © Béo luu moi quyén. m HSBC



Phu Chuong vé Bao Méat va Quy Pinh tiép theo

(hodc sé dugc cung cdp vao thai diém lién quan) da dugc thdng
bao va chap thuan dé xu ly, tiét 16 va chuyén giao théng tin cta
ho nhu quy dinh trong H6 Sa Dich Vu. Khach Hang sé khuyén
c4o cac ca nhan nay biét ho co thé co quyén truy cap, va chinh
stra D Liéu Ca Nhan cua ho.

3.2 Viéc Khach Hang khong cung cap Thong Tin Thué va cac ban
sao ké Tai Khoan, quyén khudc tur va quyét dinh chap thuan caa
Khach Hang hoac Nguai C6 Lién Quan cua Khach Hang, khi
dugc yéu cau, co thé khién Ngan Hang tu quyét dinh viéc xac
dinh tinh trang ctia Khach Hang va/hoac Nguai Cé Lién Quan
cua Khach Hang, bao gom viéc Khach Hang nay va/hoac Nguoi
C¢ Lién Quan la céc dgi tugng can béo céo véi Co Quan Thué.
Viéc khéng cung cap théng tin nay co6 thé khién Ngan Hang
hodc cac ca nhan khac tam gilt sé tién theo yéu cau hop phap
cta Co Quan Thué va chi tra sé tién nay cho Co Quan Thué phu
hop.

4 Tuan Tha Vé Thué

Khach Hang xac nhan rang ho chiu trach nhiém hoan toan
trong viéc hiéu va tudn tha cac nghia vu thué ctdia minh tai tat ca
cac quéc gia va vung lanh thé noi phat sinh cac nghia vu thué
do, va cd lién quan dén viéc mé va st dung Tai Khoan va/hoac
cac Dich Vu dugc cung cdp bai Ngan Hang va/hodc cac thanh
vién thudc Tap Boan. Khach Hang sé chiu trach nhiém vé céc
khoan khau trir hodc tam thu thué trén tai khoan theo s6 tién
thué phai trd, chuyén giao hodc gitt bai Ngan Hang phu hop
theo Dich Vu va chiu trdch nhiém vé céc thanh toan va béo céo
cac khoan thué nay. Khach Hang xac nhan rang, bat ky khi nao
theo yéu cau cta Luat, Khach Hang da bao céo va sé tiép tuc
bao céo vé céc tai san ky gui tai Ngan Hang va/hoéc céc thanh
vién cla Tap Poan ciing nhu cac thu nhap co tir nhitng tai san
nay dén co quan thué cé tham quyén.

5 Hoat Péng Tuan Tha

Viéc Ngan Hang va céc thanh vién cua Tap Boan cung cép Dich
Vu c6 thé bi anh hudng bdi Hoat Dong Tuan Tha va bat ky anh
huéng nao dén viéc thuc hién nghia vu ctia Ngan Hang do Hoat
Bong Tudn Thu hodc bat ky hanh dong nao do Ngan Hang thuc
hién theo dé sé khong bi coi la vi pham thoa thuan gitta Ngan
Hang véi Khach Hang.
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