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NOTICE ON UPDATING ELIGIBLE PERSONAL IDENTITY 
DOCUMENTS AND BIOMETRIC INFORMATION 

Thông báo cập nhật giấy tờ tùy thân còn hiệu lực và thông tin sinh trắc học 

Dear Valued Customer,  
Thưa Quý Khách, 

We, HSBC Bank (Vietnam) Ltd. (the "Bank”), refer to the Law on Identification and Circular 
No. 17/2024/TT-NHNN dated 28 June 2024 on opening and use of payment accounts at 
payment service providers effective from 01 July 2024. We would like to inform you of the 
following. 
Chúng tôi, Ngân hàng TNHH Một Thành Viên HSBC (Việt Nam) (“Ngân Hàng”), căn cứ vào 
Luật Căn Cước và Thông Tư 17/2024/TT-NHNN ngày 28/06/2024 quy định việc mở và sử dụng 
tài khoản thanh toán tại tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán có hiệu lực thi hành từ ngày 
01/07/2024. Chúng tôi thông báo với Quý Khách như sau.

What are the new regulatory requirements?  
Những quy định mới của pháp luật là gì? 

 All 9-digit Identity Cards was expired on 31 December 2024. The Bank will not accept 
new registration for 9-digit Identity Cards.  
Tất cả Chứng Minh Nhân Dân có 9 số đã hết hạn vào ngày 31/12/2024. Ngân Hàng sẽ 
không chấp nhận đăng ký mới Chứng Minh Nhân Dân có 9 số từ Quý Khách. 

 The Bank is required to suspend: 
Ngân hàng cần phải tạm dừng:  

(i) Payment transactions and cash withdrawal from your account(s) if personal 
identity documents of Related Person1 have expired and have not been updated 
from 01 January 2025; and 
Các giao dịch thanh toán và rút tiền trên tài khoản của Quý Khách nếu thời hạn 
hiệu lực của các giấy tờ tùy thân của Người Liên Quan của Quý Khách đã hết 
hạn và chưa được cập nhật từ ngày 01/01/2025; và 

(ii) Online cash withdrawal and payment transactions from your account(s) if the 
biometric of Lawful Representative2 has not been provided from 01 July 2025. 
Các giao dịch rút tiền, thanh toán bằng phương tiện điện tử từ tài khoản của 
Quý Khách nếu thông tin sinh trắc học của Người Đại Diện Hợp Pháp2 không 
được cập nhật từ ngày 01/07/2025.  

 Personal identity documents include:  
Giấy tờ tùy thân bao gồm: 

1 Related Person(s): means Lawful Representative, Chief Accountant (or Person In-Charge of Accounting), and their 
delegated persons / Người Liên Quan: nghĩa là Đại Diện Hợp Pháp, Kế Toán Trưởng (hoặc Người Phụ Trách Kế Toán), và 
những người được ủy quyền của những người này.

2 Lawful Representative: means Legal representative or authorized representative of the organization / Người Đại Diện Hợp 
Pháp: nghĩa là người đại diện theo pháp luật hoặc người đại diện theo ủy quyền của tổ chức. 
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- For Vietnamese citizens: National ID card/Citizen ID card  
Đối với người Việt Nam: Thẻ Căn Cước/ Căn Cước Công Dân 

- For foreigners: Passport  
Đối với người nước ngoài: Hộ chiếu  

What are your actions to avoid disruptions in your account transactions? 
Quý Khách cần phải làm gì để không bị gián đoạn giao dịch? 

 Please provide information of Related Persons by using HSBC form with valid personal 
identity documents and submit to the Bank as soon as possible.  
Quý Khách vui lòng cung cấp thông tin của Người Liên Quan theo biểu mẫu của HSBC 
cùng giấy tờ tùy thân còn hiệu lực và gửi lại cho Ngân Hàng sớm nhất có thể. 

 Please contact your Relationship Manager to make an appointment to register biometric 
of the Lawful Representative at the Bank’s office: 
Quý Khách vui lòng liên hệ Giám Đốc Quan Hệ Khách Hàng của Quý Khách để đặt 
lịch hẹn đăng ký thông tin sinh trắc học của Người Đại Diện Hợp Pháp tại văn phòng 
của Ngân Hàng: 

- Level 6, Metropolitan Tower 235 Dong Khoi, Ben Nghe Ward, District 1, 
HCMC; or
Lầu 6, Tòa Nhà Metropolitan, 235 Đồng Khởi, Phường Bến Nghé, Quận 1, 
Thành phố Hồ Chí Minh; hoặc 

- Level 2, Capital Place, 29 Lieu Giai, Hanoi. 
Lầu 2, Tòa Nhà Capital Place, 29 Liễu Giai, Phường Ngọc Khánh, Quận Ba 
Đình, Hà Nội. 

Should you have further questions, please do not hesitate to contact your below Relationship 
Manager.  
Trong trường hợp Quý Khách có bất kỳ thắc mắc nào, Quý Khách vui lòng liên hệ với Giám 
Đốc Quan Hệ Khách Hàng sau đây của Quý Khách:  

Yours Sincerely, 
Trân trọng, 

HSBC Bank (Vietnam) Ltd. 
Ngân hàng TNHH Một Thành Viên HSBC (Việt Nam)


