Kinh gtti Quy khach,

Cam on Quy khéch da s dung dich vu cdia Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam). Chung t6i xin tran
trong théng béo lich hoat ddng cac ky nghi I& ndm 2027 va thoi gian gidi han thuc hién 1énh giao dich duoc diéu
chinh nhu sau:

Thay dai théi gian gidi han thuc hién Iénh giao dich

Lich déng Lich mé&

Ky Nghi Lé ) ) (ap dung cho ngay lam viéc cudi ciing truéc ky nghi Ié)
clra clra . N o L N L o
KHACH HANG DOANH NGHIEP KHACH HANG CA NHAN
Giao dich tai quay 15:00 Giao dich tai quay 15:00
e  Giao dich vay (yéu cau rat 11:00

v6n va yéu cau chuyén
khodn t&r vén vay, gia han
khoan vay, thanh toan
khoan vay trudc han va cac
Thir Sau, Tht Hai, yéu cau thay déi théng tin

TetDuong Lich |\ 012007 | 04/01/2027 khoan vay)

. Giao dich khéc lién quan

) o 11:00
dén Trung Tam Giai Phap
Thuong Mai Toan Cau

e Giao dich ngoai haoi truc
. § : 16:00
tuyén (qua kénh HSBC
Evolve)
A ) Tu: The Thr Nam, . ) L . ) . - .
Tét Am Lich N&m, 11/02/2027 Giao dich tai quay 15:00 Giao dich tai quay 15:00
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04/02/2027 . Dich vu thanh toan: Thanh . Giao dich tai quay: 11:00
dén hét Thir toan nodi b trong HSBC; Chuyén khoan
Tu Thanh toan néi dia (bao gom trong cung hé
' thanh toan thué dién tir va théng HSBC;
10/02/2027 hai quan dién tt); Thanh Chuyén khoan
toan qudc t€; ACH ghi co trong nuéc;
(thanh toan theo danh sach): Chuyén khoan
- Qua fax hoac tai quay 11:00 nudc ngoai.
B O’ua ké,nh tru\’c tuyen 13:00 e  Giao dich vay (yéu 11:00
cua khach hang doanh cau gia han/thanh
nghiép (HSBCnet/ to4n khoéﬁ vay
HSBC Cor;)nect/ trudc han) va Lénh
o 'Swn‘tnet), - yéu cau rut vén.
' Déi véi thanh todn ndi dia
bang VND, ghi no tw tai khoan «  Giao dich qua 13:00
VND va ndp Iénh qua HSBCnet Ngan Héng truc )
béng céch tao Iénh truc tiép trén tuyén HSBC/U’ng
man hinh hodc Tai Tap Tin theo dung HSBC Viét
phuong thire Phé Duyét Cép Do Nam: Chuyén ’
Thanh Toédn, thoi gian gidi han khoé.n thuemng dén
thuc hién Iénh giao dich khéng ngan hang trong
thay déi (16:00). nuec va chuyén
. . e khodn nudc ngoai
. Giao dich vay (yéu cau rut 11:00
vén va yéu cau chuyén e Thanh toan du no
khoan tl&r vén vay, gia han Thé Tin dung: ’
khoan vay, thanh toan - Oua Ngén Héng
khoan vay trudc han va cac truc tuyén 15:00
yéu cau thay ddi thong tin HSBC/U’ng dung
khoan vay) HSBC Viét Nam.
- Thanh toan t& | 15:00
. Giao dich khéc lién quan 11:00 ngan hang khac
dén Trung Tam Giai Phap . Taihéthdngclra | 16:00
Thuong Mai Toan Cau héng.dc‘ﬁi thc cla :
. . R Payoo/qua (rng
. Giao dich ngoai héi truc 16:00 dung Payoo
tuyén (qua kénh HSBC ) i
Evolve)
Ngay Gi6 T6 Thtr Sau Thit Hai
' ' Khéng thay dd&i Khéng thay déi
Hung Vwong | 16/4/2027 | 19/4/2027 g thay cot g thay cot
e  Giao dich vay (yéu cau rat 11:00 Giao dich vay (yéu cau 11:00
vén va yéu cau chuyén gia han/thanh toan
khoan tl&r vén vay, gia han Khoan va .
s o - Thir S3 i y trude han)
Ngay Chién Tu: Thir Sau, khoan vay, thanh toan  Lanh véu cBu rit
< N N 30/4/2027 , 2 B « o va Lénh yéu cau ru
thang va Ngay The Ba khoan vay truéc han va cac .
Oudc t& L dén hét Thir 04/5/20’27 yéu cau thay di théng tin von
uoc te Lao Hai, khoan vay)
dong 03/5/2027
. Giao dich khac lién quan 11:00

dén Trung Tam Giai Phép
Thuong Mai Toan Cau
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e  Giao dich vay (yéu cau rat 11:00 Giao dich vay (yéu cau 11:00
T The VényéYéUféUChUYén gia han/thanh toén
N&m kho?ntuvonvay,gghan khoan vay trudc han)
' khoan vay, thanh toan va Lénh yau cau rat
Ngay Quéc 02/9/2027 Thir Hai khoan vay trudc han va cac L
0 dén hét Tht ' yéu cau thay déi thong tin von
Khanh Sau, 6/9/2027 khodn vay)
03/9/2027
. Giao dich khéc lién quan 11:00
dén Trung Tam Giai Phap
Thuong Mai Toan Cau
Ngay Van hoéa The Tu, Thir Nam, . . N o
Viét Nam 24/11/2027 | 25/11/2027 Khong thay doi Khong thay doi

Cac dich vu van hoat dong trong thoi gian nghi lé:
. Ngan hang truc tuyén HSBC.
. Ung dung HSBC Viét Nam.
. Hé théng may ATM HSBC va céc giao dich thé HSBC.
. Trung tdm Dich vu Khach hang:
v" Khach hang ca nhan: (84-28) 37 247 247
v Khach hang HSBC Premier (24/7): (84-28) 37 247 666
Nhirng théng tin can lwu y:
. Céc yéu cau giao dich dugc glti sau gio Gidi Han Thuc Hién Lénh Giao Dich tuwong (ng cla ngay
lam viéc cudi cung trude ky nghi sé duoc x&r ly vao ngay lam viéc dau tién sau khi ngan hang hoat

dong trd lai.
o Thoi gian gidi han thuc hién 1énh giao dich cla tat ca cac giao dich khac khong thay déi.
. Cac sdn pham hoac dich vu c6 gia tri hoac ngay dén han trong ky nghi 1& sé tuw dong cé hiéu lvc vao

ngay lam viéc dau tién sau ky nghi 1&. D8i v&i cac khoan thanh toan thé tin dung, Quy khach vui
ldng kiém tra théng béao cia HSBC va thuc hién thanh toan theo ngay dén han ghi trén Bang sao ké
giao dich Thé cda Quy khéch.

. Thé bi gilr tai may ATM clia HSBC trong thoi gian nghi 1€ sé duorc trd lai tai cdc Chi Nhanh va Phong
Giao Dich cia HSBC tir ngay lam viéc thi ba sau ki nghi 1€,

Néu c6 thdc méc hodc can hd tro, Quy Khach vui ldng truy cap https://www.hsbc.com.vn/contact/, s& dung
tinh nang tro chuyén truc tuyén trén website chinh thic clia HSBC hoéac lién hé Trung tdm Dich vu Khach
hang.

DBéi voi khach hang doanh nghiép, Quy khach vui long lién hé Gidm déc Quan hé Khach hang hodc Gidm déc
Dich vu Khéch hang phu trach.

HSBC kinh chuc Quy khach va gia dinh ky nghi 1& vui vé!
Tran trong,

Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
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