Phu luc Dich Vu Kénh Dién To

1 Hb So Dich Vu

1.1 Phu Luc Dich Vu nay la phu lyc dich vu kem theo va két hgp cac
diéu khoan clia Théa Thuan Khung Vé Dich Vu (MSA).

1.2 Phu Luc Dich Vu nay quy dinh cac diéu khoan cu thé, ap dung
cho viéc truy cap va st dung H6 So Kénh bién Tl cling nhu Dich
Vu Bugc Truy Cap

1.3 Céc thuat ngir viét hoa dugc sir dung nhung khéng dugc dinh
nghia trong Phu Luc Dich Vu nay dugc dinh nghia trong MSA.

2 Hoat Dong

2.1 Khéach Hang (tu thuc hién hay thay mat cho bat ky Cha Tai Khoan
nao) co6 thé xem va nhan thong tin lién quan dén, va dua ra Chi
Thi cing nhu trao déi Théng Tin Giao Ti€p dé thuc hién cac loai
hoat déng khac nhau cho hoac lién quan dén:

2.1.1 Khéch Hang hoac bat ky Chu Tai Khoan nao; va/hoac

2.1.2 Bat ky tai khoan, sdn pham va/hoic dich vu dugc dé nghi
hoac cung cdp cho Khach Hang hay bat ky Chi Tai Khoan
nao.

Vi du vé céc loai hoat dong Khach Hang c6 thé thuc hién
bao gém (nhung khong gigi han) xem thdng tin, tao don
dang ky, dat lénh, tao chi thi (bao gém nhung khong gisi
han vé thuong mai, khoan vay va thanh toan) hoac sap
x&p, thuc hién céc thay déi (vi du nhu thay déi dia chi),
thém, thay déi hodc xdéa Dich Vu Bugc Truy Cap, yéu cau
xac nhan hodc bao céo lién quan téi céc tai khoan cé thé
dugc lién két hoac khéng dugc lién két véi H6 So Kénh
bién Tw, cang nhu rut tién va ky két cac hgp déng/thda
thuan.

2.2 B4t ky Cha Tai Khodn nao déu cé thé tu yéu cu thém
hoac x6a khéi H6 So Kénh Bién T mot sé Dich vu Dugc
Truy Cap nhat dinh lién quan dén Cha Tai Khoan d6. Ngan
Hang sé thuc hién yéu cau nay trong mét khoang thai
gian hgp ly sau khi nhan dugc yéu cau.

3 Chi Thi va Thong Tin Giao Tiép

Ngén Hang sé xem cac Chi Thi hoac Théng Tin Giao Tiép nhan
dugc tir Khach Hang la da dugc Gy quyén va sé hanh dong theo
do, ngay ca khi Ngan Hang hoac mot thanh vién khéc trong Tap
Poan nhan dugc céc tai liéu Gy quyén hodc thong tin giao tiép
khac tur Khach Hang hodc Cha Tai Khoan lién quan ma co thé
mau thuan vai Chi Thi hoac Théng Tin Giao Tiép do.

4 Ngu®i Dung va Bén Thir Ba

41 Khéach Hang chiu trach nhiém chi dinh Ngugi Dung va (néu cé)
bat ky Bén Thar Ba nao va Ngan Hang co thé xem ho nhu la da
dugc Gy quyén day du dé dai dién cho Khach Hang va hanh déng
thay mat Khach Hang trong bat ky hoat déng nao théng qua
hodc lién quan dén Hé Sa Kénh Bién Tu. Khach Hang cé trach
nhiém thiét lap quyén truy cap, quyén va gidi han (tuy trudng
hop) ctia Ngusi Dung va Bén Thit Ba (néu cd) cing nhu xac
dinh xem nhing quyén han nay cé phan anh dung cac ay nhiém
tuong ung va nhing kiém soat néi bé ciia Khach Hang hodc Cha
Tai Khoan hay khéng.

4.2 Khach Hang khéng dugc cho phép Ngusi Dung hoac Bén Thu Ba
(néu cd) dugc thiét lap hoac truy cap vao H6 So Kénh bién Tur tu
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Iran, Triéu Tién, Syria hodc bét ky ving lanh thé nao khac chiju
lénh trimg phat/c&m van tai thai diém tuong ung.

Bat ky Théng Tin Giao Tiép do mét thanh vién Tap Poan cung
cap cho mét Ngusi Dung lién quan dén H6 So Kénh Dién Ti
(bao gém nhung khong gigi han déi véi Dich Vu Bugce Truy Cap)
déu sé dugc coi la da dugc nhan bai Khach Hang.

Khéach Hang déng y rang:

4.4.1  Viéc Ngan Hang tuong tac véi bat ky Bén Thia Ba nao
déu la theo yéu cau cta Khach Hang va bat ky viéc truy
cap vao Hé So Kénh bién T duge cung cap cho ho chi
Véi tu céach la dai dién ctua Khach Hang; va.

4.4.2 Khéach Hang la bén duy nhét chiju trach nhiém dam bao

rang tat ca Ngusi Dung déu tuan tha cac yéu cau cua

Tap Boan, va bat ky diéu khoan lién quan trong H6 So
Dich Vu va Bién Phap Bao Mat dugc néu rd la ap dung
cho Ngudi Dung hoac cé lién quan dén cac hoat déng
ma ho tham gia.

Dich VuBugec Truy Cap va nhirng thay ddi déi véi HS So Kénh
pién Twr

Ngén Hang cé quyén tu quyét bé sung, thay d6i hodc xda bé cac
Dich Vu Bugc Truy Cap, hodc (mét cach téng quéat hon) quyét
dinh viéc bé sung, thay d6i hodc x6a bd déi véi H6 So Kénh Bién
T thy tung thoi diém va sé gui trugc thdng bao hgp ly khi co
thé.

Néu Ngan Hang bé sung hodc thay déi mét Dich Vu Pugc Truy
Cap hodc b6 sung, thay déi déi véi H6 So Kénh Dién T ngoai
quy dinh tai diéu khoan 5.1, Khach Hang déng y rang bat ky
quyén truy cap hoac st dung Dich Vu Pugc Truy Cap hoac viéc
b6 sung hay thay d6i H6 So Kénh Bién Tir ctia mét Ngudi Dung
déu cau thanh su chap thuan cia Khach Hang déi véi viec bé
sung hoéc thay déi Dich Vu Bugc Truy Cap hoic viéc thay déi
hodc bé sung véi H6 S Kénh Bién Tu.

Bién Phap Bao Mat va cac bién phap kiém soat khac

Khéach Hang phai tuan tha bat ky chi dan/chi thi hgp ly nao cta
Ngén Hang, bao gém (nhung khéng gidi han) cac chi dan/chi thi
khong lién quan dén cac bién phap kiém soat bado mat (vi du nhu
lién quan dén tinh tuong thich clia hé théng hoac van hanh hé
théng).

Ngén Hang co thé thay déi cac Bién Phap Bao Mat bat ky luc
nao dé hé trg hodc dam bao tinh bdo mat cla bat ky kénh dien
tr nao cung cdp cho Khach Hang néi chung va sé né luc hop ly
dé thong béo trude cho Khach Hang sém nhét co thé vé nhing
thay déi nay.

Cép Phép

Ngén Hang hoac céc thanh vién khac trong Tap Poan la chll s&
hitu hoac ngudi dugc cap phép déi véi moi Quyén S& Hiru Tri
Tué trong Kénh bién Tu va Dich Vu Bugc Truy Cap.

Trong thai han cung cap H6 So Kénh Bién Ta, Ngan Hang, hanh
dong cho chinh minh hoac thay mat cho thanh vién Tap Poan,
cap cho Khach Hang gidy phép khdong déc quyén, khong thé
chuyén nhugng, va khong thé cap phép lai va tuy thudc vao

bat ky han ché nao ma Ngan Hang théng bao cho Khach Hang,
dé st dung H6 So Kénh Dién Tu cho cac muc dich dinh trudc
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theo cac diéu khoan ctia Phu Luc Dich Vu nay (goi chung la
Muc Pich Dugc Phép).

Trur khi duge Luat cho phép mét cach ro rang, Khach Hang phai
dam bao rang Kénh Bién Tl, du toan bé hay mét phan, déu
khong bi thay déi, sao chép, stra déi, thiét ké ddo ngugc, thao,
g8, phan tach, gidi ma, diéu chinh hodc 1a déi tugng bi stra 16i
hay cac né luc khac dé co thé 1ay hodc cd dugc quyén truy cap
vao ma nguén cua hé théng nay.

Néu Khach Hang, Bén Thit Ba hoac Ngudi Dung dua ra bat ky
Phan Héi nao, Khach Hang déng y va sé dam béo rang Bén Thu
Ba hodc Ngudi Dung (tuy trudng hop) cing déng y rang Ngéan
Hang hodc thanh vién Tap Doan ma Khach Hang, Bén Thua Ba
hoac Nguai Dung cung cap Phan Héi sé sé hitu (va Khach Hang
theo day chuyén nhugng (hodc sé dam bao Bén Thu Ba hodc
Ngugi Dung (tuy trusng hap) chuyén nhugng) cho Ngan Hang
hodc thanh vién Tap BPoan d6) moi Quyén S& Hiu Tri Tué hién tai
va trong tuong lai trong Phan Ho6i d6. Ngan Hang va bat ky thanh
vién Tap DPoan nao déu khéng bat budc phai gitt bi mat vé Phan
Héi, trir danh tinh ctia Khach Hang, Bén Tha Ba hodc Nguai
Dung (tuy truang hagp).

Khach Hang va bat ky Bén Tha Ba hodc Nguai Dung lién quan
phai gir bi mat moi Phan Héi va chi st dung khi dugc Ngén
Hang dong v trudc.

Trach Nhiém

Khach Hang déng y chiu trach nhiém vé moi Tén That phéat sinh
tUr hodac lién quan dén viéc truy cap, st dung hoac tich hgp (tuy
trudng hop) déi véi H6 So Kénh bién Tir khong theo cac chi dan
cua Ngan Hang.

Xuét Dir Liéu

Néu bat ky viéc cap phép, cho phép hoac déng y (goi chung la
Su Péng Y) hay thong bdo cho Co Quan Cé Thdm Quyén 13 can
thiét dé truyén di liéu, sdn phdm hodc phan mém cé chua di
lieu dén mot quéc gia khac, Bén lién quan sé co dugc Subéng Y
can thiét hodc théng bao cho Co Quan C6 Thadm Quyén lién quan
truge khi thuc hién viéc truyén du liéu. Néu dugc yéu cau, Khach
Hang hodc Ngan Hang (néu cd) sé cung cap cho Bén con lai su
hé tro hop Iy theo yéu cau cho muc dich c6 duge Su Pong Y
hoac thuyc hién thdng béo vaéi chi phi hgp ly ctia bén yéu cau.

Ngtrng Cung Céap

Ngén Hang c6 thé nguing cung cép hodc nguing viéc kha dung
bat ky yéu t6 nao ctua H6 So Kénh bién Tur néu co6 bat ky phan
mém bén thi ba lién quan nao khéng con kha dung cho yéu t6
d6. Ngan Hang sé ¢6 gang thong bao sém truéc khi cé thé trong
nhing truéng hgp nay.

Xung Dot

Néu c6 xung dét, H6 So Dich Vu sé dugc uu tién hon so véi cac
thoa thuan khac lién quan dén Dich Vu Bugc Truy Cap.

Duy Tri Hiéu Lwc
Khi Phu Luc Dich Vu nay chdm dut, cac diéu khoan sau sé van

cé hiéu luc: 7.4,7.5, 8, 11, 12, va 13. Viéc cham dut Phu Luc
Dich Vu nay sé khéng anh huang dén bat ky quyén, bién phap

khac phuc, nghia vu hodc trach nhiém céng dén nao cta cac Bén
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tinh dén ngay cham dut Phu Luc Dich Vu.

Pinh Nghia

Dich Vu Bugc Truy Cap la bat ky tai khoan, san pham
va/hodc dich vu nao (bao gém nhung khong gigi han san
pham hodc dich vu lién quan dén mét tai khoan) dugc truy
cap hodc st dung thong qua H6 So Kénh Dién Tu. Dich
Vu Bugc Truy Cap cé thé phai tudn theo céc diéu khoan
va diéu kién riéng va dugc cung cdp béi cac thanh vién
khéc trong Tap Boan.

Chu Tai Khoan la bat ky bén nao da ay quyén cho Ngan
Hang cho phép Khach Hang gti va nhan thong tin va hanh
dong thay mét ho.

Kénh Thong Tin Giao Tiép la H6 So Kénh Pién T va
tham chiéu téi “Kénh Théng Tin Giao Tiép” (du d6 co phai
la thuat ngr da dugc dinh nghia hay khéng) trong MSA sé
dugc hiéu theo dinh nghia nay.

Kénh Dién Tu 1a hé théng ngan hang ky thuat sé lién
guan ma Tap Doan cung cép dé truy cap va st dung (vi
du: HSBCnet) cing nhu bat ky dich vu phu trg va cong cu
ky thuat nao.

Hé So Kénh Dién Ti 1a mét Dich Vu va la Kénh Dien Tu
trong pham vi hé so kénh dién t& dugc Ngan Hang cau
hinh va cung cap cho Khach Hang.

Phan Hai la bat ky dé xuat, nhan xét, thong tin, y tudng
hoac phan héi nao dugc cung cép lién quan dén Kénh
bién Tur.

HSBCnet la Kénh Dién Tt ma nén tdng ngan hang dién tu
cla Tap Poan co thé truy cap qua céng thong tin tai dia
chi www.hsbcnet.com hodc bat ky diém truy cap hodc
phuang tién nao khac, bao gém nhung khong gidi han &
ung dung ngan hang HSBCnet trén thiét bj di déng.

Chi Thi la bat ky thong tin giao tiép nao Ngan Hang nhan
dugc lién quan dén H6 So Kénh bién T hoac Dich Vu
bugc

Truy Cap ma:

(a) chua thong tin can thiét dé Ngan Hang hanh
dong thay mat cho Khach Hang; va

(b) dugc cung cédp, hodc theo y kién hop ly cia Ngan
Hang, xem nhu la dugc cung cap bai mét Nguasi
Puoc Uy Quyén hoic bing cach khac khéi nguén
tr Khach Hang.

Tham chiéu t&i “Chi Thi” trong MSA sé dugc hiéu theo
dinh nghia nay.
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. Quyén S& Hiru Tri Tué la bat ky quyén, quyén s& hau
hoac lgi ich nao cua bat ky va moi quyén s@ hiu tri tué va
cong nghiép ctia moi linh vyc, bao gém: ban quyén, quyén
lién quan dén co sé dit liéu, bang sang ché, phat minh,
nhéan hiéu, tén thueng mai, loi thé thuong mai, quyén lién
quan dén tén mién internet va dia chi trang web, thiét ké,
bi quyét, bi mat thuong mai va cac quyén khac vé thong
tin bao mat, du da dugc dang ky, chua dugc dang ky hoac
khéng co kha nang dugc dang ky tai bat ky quéc gia hodc
khu vuc nao, bao gém (nhung khéng gigi han) tat ca cac
quyén khéac tuong ducng hodc co anh huéng tueng tu
mad hién tai hodc trong tuong lai c6 thé tén tai & bat ky
ngi nao trén thé gidi.

° MSA la Théa Thuan Khung Vé Dich Vu

o Bién Phap Bao Mat la Quy Trinh Bdo Mat va la Tai Liéu
Hé Tro dugc kha dung hoac dugc cung cap cho Khach
Hang va cé thé dugc Ngan Hang slra déi tuy ting thei
diém, trong d6 dé ra cac yéu cau bdo mat bat buoc lién
quan dén Kénh Dién Tu.

. Bén Thir Ba la bén khac ngoai Ngusi Dung, dai dién cho
Khach Hang lién quan dén H6 So Kénh Dién Tu va/hoac
Dich Vu Bugc Truy Cap.

o Ngu&i Dung la bat ky ngudi nao duge Khach Hang cho
phép truy cap hodc st dung H6 So Kénh Dié?n Tur thay
maét cho Khach Hang ma Ngan Hang co thé dugc dua vao
thdm quyén va/hodc danh tinh cda ngudi d6 theo MSA va/
hodc Phu Luc Dich Vu nay.
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