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Các Điều Khoản Và Điều Kiện Về Kênh điện tử (Điều Khoản Điện Tử) Điều Khoản 

Điện Tử Chung 

1. Giới thiệu 

1.1 Các Kênh điện tử sẽ được điều chỉnh bởi các điều khoản và điều kiện này và các 

điều khoản và điều kiện áp dụng cho các Dịch Vụ (“Điều Khoản Về DịchVụ”) và 

sẽ thay thế tất cả những thỏa thuận trước đây giữa Các Bên liên quan tới các Kênh 

điện tử. Trong trường hợp có bất kỳ mâu thuẫn nào giữa bất kỳ các điều khoản áp 

dụng nào, thứ tự ưu tiên sau đây sẽ áp dụng: 

(a) Điều Kiện Áp Dụng Riêng Cho Quốc Gia được áp dụng; 

(b) Bất kỳ Điều Khoản Điện Tử Bổ Sung nào; 

(c) Điều Khoản Điện Tử Chung; và 

(d) Điều Khoản Về Dịch Vụ. 

1.2 Các Điều Khoản Điện Tử có thể được ký kết bằng việc ký nhiều bản của Đơn Đăng 

Ký có liên quan, tất cả sẽ cùng nhau tạo thành một tài liệu duy nhất. 

1.3 Các tham chiếu đến số ít bao gồm cả số nhiều và ngược lại. Tiêu đề của các điều 

khoản chỉ để thuận tiện và không ảnh hưởng tới việc diễn giải các điều khoản đó. 

 

2. Định Nghĩa 

• Chủ Tài khoản có nghĩa là bên đồng ý cho các tài khoản và/hoặc các Dịch Vụ 

của họ được bao gồm trên Kênh điện tử của Chủ Hồ sơ. 

• Đơn Đăng Ký có nghĩa là bất kỳ mẫu đơn nào trong đó Chủ Hồ sơ đồng ý với 

việc Ngân hàng tạo Hồ sơ cung cấp một Kênh điện tử. 

• Người Được Ủy Quyền có nghĩa là người được Chủ Hồ sơ ủy quyền (một mình 

hoặc cùng với những người khác) để đưa ra các Chỉ Thị và/hoặc bằng cách khác 

thực hiện các hành động thay mặt cho Chủ Hồ sơ. 
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• Điều Kiện Áp Dụng Riêng Cho Quốc Gia có nghĩa là, đối với mỗi quốc gia có 

liên quan, các điều khoản cụ thể bổ sung và/hoặc sửa đổi bất kỳ Điều Khoản Điện 

Tử nào. 

• Kênh điện tử có nghĩa là các hệ thống ngân hàng điện tử của Tập đoàn. 

• Điều Khoản Điện Tử có nghĩa là Điều Khoản Điện Tử Chung, bất kỳ các Điều 

Khoản Điện Tử Bổ Sung và Điều Kiện Áp Dụng Riêng Cho Quốc Gia được áp 

dụng nào. 

• Điều Khoản Điện Tử Chung là những điều khoản và điều kiện này. 

• Tập Đoàn có nghĩa là HSBC Holdings plc, các công ty con, công ty liên quan, 

tổ chức liên kết và các tổ chức kinh doanh của HSBC Holdings plc và bất kỳ chi 

nhánh nào của các công ty, tổ chức đó. 

• Nhà Cung Cấp Cơ Sở Hạ Tầng Nhà Cung Cấp Cơ Sở Hạ Tầng có nghĩa là bất 

kỳ bên thứ ba nào cung cấp cơ sở hạ tầng thị trường chung cần thiết để một Bên 

thực hiện các nghĩa vụ của mình theo các Điều Khoản Điện Tử bao gồm bất kỳ hệ 

thống thông tin liên lạc, thanh toán bù trừ hoặc thanh toán, hoặc ngân hàng trung 

gian hoặc ngân hàng đại lý nào. 

• Chỉ Thị có nghĩa là bất kỳ liên lạc nào mà Ngân hàng tạo Hồ sơ nhận được thông 

qua một Kênh điện tử đã được hoặc cho thấy rằng đã được đưa ra bởi Người Được 

Ủy quyền. 

• Tổn Thất có nghĩa là bất kỳ tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm pháp lý, phí tổn, 

khiếu nại, yêu cầu và chi phí nào dưới bất kỳ hình thức nào, cho dù là có thể đoán 

trước được hay không. 

• Bên có nghĩa là Chủ Hồ sơ hoặc Ngân hàng tạo Hồ sơ. 

• Ngân Hàng tạo Hồ sơ có nghĩa là thành viên của Tập Đoàn cung cấp cho Chủ 

Hồ sơ một Kênh điện tử. 

• Chủ Hồ sơ có nghĩa là bên được Ngân hàng tạo Hồ sơ cung cấp quyền truy cập 

vào Kênh điện tử. 
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• Biện Pháp Bảo Mật có nghĩa là các biện pháp được yêu cầu để đảm bảo tính 

bảo mật của một Kênh điện tử có thể được Ngân hàng tạo Hồ sơ đưa ra cho Chủ 

Hồ sơ tại từng thời điểm. 

• Dịch Vụ có nghĩa là bất kỳ dịch vụ ngân hàng hoặc dịch vụ liên quan nào được 

cung cấp và truy cập thông qua một Kênh điện tử. 

• Điều Khoản Điện Tử Bổ Sung có nghĩa là bất kỳ điều khoản và điều kiện nào 

liên quan đến một dịch vụ Kênh điện tử cụ thể và kết hợp với các điều khoản và 

điều kiện này. 

 

3. Chỉ Thị 

3.1 Chủ Hồ sơ đồng ý đưa ra các Chỉ Thị theo mẫu mà Ngân hàng tạo Hồ sơ đã tư vấn 

cho Chủ Hồ sơ sử dụng tại từng thời điểm, và Ngân hàng tạo Hồ sơ không có nghĩa 

vụ phải hành động theo một Chỉ Thị được đưa ra theo bất kỳ mẫu nào khác. 

3.2 Với điều kiện là Ngân hàng tạo Hồ sơ đã tuân thủ các Biện Pháp Bảo Mật của mình, 

Ngân hàng tạo Hồ sơ có quyền dựa vào bất kỳ Chỉ Thị nào và Ngân hàng tạo Hồ sơ 

có thể xem tất cả các Chỉ Thị nhận được là đã được ủy quyền và hợp lệ. Chủ Hồ sơ 

chịu trách nhiệm thiết lập hồ sơ của mình trên các Kênh điện tử theo các ủy quyền 

và các quy định về kiểm soát nội bộ riêng của mình. Ngân hàng tạo Hồ sơ cũng như 

bất kỳ thành viên nào khác của Tập Đoàn không có nghĩa vụ phải xem xét liệu một 

Chỉ Thị có mâu thuẫn với bất kỳ chỉ thị hoặc ủy quyền nào khác của Chủ Hồ sơ 

hoặc Chủ Tài khoản hay không. Ngân hàng tạo Hồ sơ có thể từ chối hoặc trì hoãn 

hành động theo một Chỉ Thị khi có nghi ngờ về tính hợp pháp, nguồn gốc hoặc thẩm 

quyền của Chỉ Thị đó. 

3.3 Các Bên đồng ý tuân thủ các Biện Pháp Bảo Mật. Chủ Hồ sơ phải thiết lập, duy trì 

và xem xét các biện pháp bảo mật nội bộ phù hợp của mình cho việc sử dụng và 

truy cập Kênh điện tử, bao gồm việc cài đặt và cập nhật liên tục phần mềm diệt 

virut. Chủ Hồ sơ có trách nhiệm đảm bảo áp dụng phù hợp các Biện Pháp Bảo Mật 

khi nộp các Chỉ Thị. 

3.4 Chủ Hồ sơ phải nhanh chóng có được, duy trì, cập nhật và cài đặt (khi phù hợp) bất 

kỳ thiết bị, phần mềm, các cơ sở vật chất về viễn thông, hệ thống mạng, các kết nối, 
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chương trình vá lỗi, các phiên bản và/hoặc bản cập nhật mà Ngân hàng tạo Hồ sơ 

yêu cầu Chủ Hồ sơ phải có và sử dụng, hoặc do Ngân hàng tạo Hồ sơ cung cấp cho 

Chủ Hồ sơ để truy cập vào Kênh điện tử. Chủ Hồ sơ có trách nhiệm có được và duy 

trì phần mềm máy tính và thiết bị cần thiết để truy cập và sử dụng các Kênh điện tử. 

3.5 Chủ Hồ sơ không được thay đổi, đảo mã, sao chép (ngoại trừ trong phạm vi cần 

thiết cho mục đích sử dụng được phép), công bố hoặc truyền đạt cho bất kỳ bên thứ 

ba nào bất kỳ sản phẩm hay dịch vụ nào do Ngân hàng tạo Hồ sơ cung cấp, bao gồm 

Kênh điện tử hoặc bất kỳ phần mềm hay tài liệu nào được cung cấp kèm theo sản 

phẩm hoặc dịch vụ của Ngân hàng tạo Hồ sơ. 

 

4. Bảo Đảm, Cam Đoan và Cam Kết 

4.1 Chủ Hồ sơ cam kết: 

(a) cung cấp cho Ngân hàng tạo Hồ sơ tất cả các tài liệu và thông tin khác liên quan 

tới Kênh điện tử mà Ngân hàng tạo Hồ sơ yêu cầu một cách hợp lý tùy từng thời 

điểm; và 

(b) thông báo cho Ngân hàng tạo Hồ sơ trong thời gian sớm nhất có thể nếu Chủ Hồ 

sơ biết được bất kỳ hành vi trộm cắp, lừa đảo, hành vi phi pháp, tổn thất, thiệt 

hại hoặc sử dụng sai trái khác liên quan tới Kênh điện tử. 

4.2 Nếu Chủ Hồ sơ sử dụng hoặc truy cập một Kênh điện tử có liên quan tới tài khoản 

của một bên thứ ba, Chủ Hồ sơ cam đoan và bảo đảm rằng Chủ Hồ sơ đã được bên 

thứ ba đó cho phép phù hợp để thực hiện việc đó. 

4.3 Ngân hàng tạo Hồ sơ cũng như bất kỳ thành viên nào khác của Tập Đoàn đều sẽ 

không chịu trách nhiệm về bất kỳ Tổn Thất nào xảy ra do các hành động hoặc không 

hành động của Nhà Cung Cấp Cơ Sở Hạ Tầng, tuy nhiên sẽ hợp tác với Chủ Hồ sơ 

để khắc phục bất kỳ Tổn Thất nào như vậy. 

4.4 Ngân hàng tạo Hồ sơ có thể tạm ngừng các Kênh điện tử để bảo trì hay vì bất kỳ lý 

do nào khác nếu Ngân hàng tạo Hồ sơ có lý do hợp lý để cho là cần thiết. Ngân hàng 

tạo Hồ sơ sẽ cung cấp cho Chủ Hồ sơ thông báo trước hợp lý về việc tạm dừng này 

khi có thể. 
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5. Phí và Lệ Phí 

Chủ Hồ sơ phải thanh toán cho Ngân hàng tạo Hồ sơ những khoản phí, phí tổn, lệ 

phí, tiền lãi và chi phí liên quan tới các Kênh điện tử theo quy định của hay theo 

thỏa thuận với Ngân hàng tạo Hồ sơ theo các điều khoản và điều 

 

6. Sửa Đổi 

Ngân hàng tạo Hồ sơ có thể sửa đổi các Điều Khoản Điện Tử và những sửa đổi này 

sẽ có hiệu lực sau 45 ngày thông báo đến Chủ Hồ sơ. Bất kỳ thông báo nào như vậy 

có thể được gửi tới Chủ Hồ sơ bằng văn bản hoặc bằng cách đăng các sửa đổi trên 

trang www.hsbcnet.com. Tuy nhiên, trong một số trường hợp ngoại lệ, Ngân hàng 

tạo Hồ sơ có thể sửa đổi các Điều Khoản Điện Tử tại bất kỳ thời điểm nào nhằm 

tuân thủ bất kỳ luật hoặc quy định nào và những sửa đổi này sẽ có hiệu lực ngay khi 

thông báo tới Chủ Hồ sơ. 

 

7. Chấm Dứt 

7.1 Một trong hai Bên có thể chấm dứt bất kỳ hoặc tất cả các Điều Khoản Điện Tử 

và/hoặc các Kênh điện tử bằng cách gửi thông báo bằng văn bản trước 30 ngày cho 

bên kia. Bất kỳ trách nhiệm nào đối với Ngân hàng tạo Hồ sơ theo các Điều Khoản 

Điện Tử đó sẽ ngay lập tức đến hạn và phải được thanh toán khi chấm dứt các Điều 

Khoản Điện Tử. 

 

7.2 Tùy thuộc vào những hạn chế theo luật hoặc quy định, một trong hai bên có thể 

chấm dứt bất kỳ hoặc tất cả các Điều Khoản Điện Tử và/hoặc các Kênh điện tử ngay 

lập tức nếu: 

(a) Bên kia vi phạm nghiêm trọng các Điều Khoản Điện Tử mà vi phạm này không 

thể khắc phục được hoặc không được khắc phục trong một khoảng thời gian hợp 

lý; 

(b) Bên kia bị mất khả năng thanh toán; hoặc 



 

PUBLIC 

(c) Việc thực hiện các nghĩa vụ của Bên đó theo bất kỳ các Điều Khoản Điện Tử 

nào là không hợp pháp hoặc có thể trở nên không hợp pháp. 

 

7.3 Các Khoản 7.3 và 3.5 sẽ tiếp tục có hiệu lực sau khi chấm dứt các Điều Khoản Điện 

Tử. 

 

7.4 Trong trường hợp bất kỳ Dịch Vụ nào chấm dứt, các Điều Khoản Về Dịch Vụ sẽ 

tiếp tục có hiệu lực sau khi chấm dứt Dịch Vụ đó trong phạm vi cần thiết để các 

Điều Khoản Điện Tử có hiệu lực. 


