M& Réng Gi& Giéi Han Nop Thué Dién T

Kinh thwa Quy Khach hang,

Trong thang 12 n&m 2015, Chuing tdi d4 trién khai thanh céng dich vu nop thué dién t& d& Quy Khach hang c6 thé nop thué
théng qua Céng Nop Thué Bién T& ctia Téng Cuc Thué tai dia chi https:/nopthue.gdt.gov.vn (“Céng NTDT”).

Thwe hién cam két cGa chang t6i trong viéc duy tri va cai tién chat lwgng dich vy, ching tdi xin tran trong théng béo rang,
ké tr ngay 15 thang 08 nam 2016, gid gi¢i han ndp thué dién t&r qua Céng NTBT dwoc mé réng tir 3 gier chiéu dén 8 gidy
tdi, cu thé nhw sau:

Thei gian ghi ng tai khoan thanh Théi gian chuyén giao dich thanh
toan tai HSBC (*) toan den ngan hang thu hwéng (**)

Th&i gian ndp 1énh

Céac ngay lam viéc

(Dén 3 gi& chidu) Trong cung ngay

Trong cung ngay

Cac ngay lam viéc :
(Sau 3 gi® chieu & den trwéc 8 Trong cung ngay Trong ngay lam viéc tiép theo
gio toi)

CEC ey e 63 Trong ngay tiép theo Trong ngay lam viéc tiép theo

(Sau 8 gio ti)

Cac ngay khong lam viéc hoac :
ngay nghile caa HSBC Trong cung ngay Trong ngay lam viéc tiép theo
(Bat ky th&i diém nao)

Lwuy:

* Chlng t6i lu6n danh gia cao sy hop tac va hé tro cda Quy khach hang. Ching toi, bang moi né lyc cda minh, sé thuc
hién cac yéu cau thanh toan cda Quy Khach hang dé mang lai dich vu tot nhat. Tuy nhién, trong qua trinh xc ly cac
yéu cau thanh toan trén thuc té cé thé xdy ra nhing cham tré nhat dinh trong cac tinh huéng nhw sau:

Tai khodn ngoai té;

Tai khodn khéng du sé duw thanh toén;

Tai khodn cé thiét 14p céac chi thj dac biét;

Bét ky nhiing tinh huéng nao khac ndm ngoai tdm kiém soat cda ngan hang.

ANENENEN

Céc Iénh nép thué dién tir thanh céng trong cac ngay khong lam viéc hodc ngay nghi 1€ cdia Ngan hang HSBC sé duoc
ghi nhéan trong sao ké tai khodn thanh toan cda Quy Khach hang véi ngay gia tri la ngay lam viéc tiép theo.

** \/iéc chuyén cac khoan tién thué thu duoc vao Tai Khodn Kho Bac sé phu thuéc vao thoi gian ngimg nhén Iénh
thanh toén va thoi gian x ly Iénh cda ngan hang thy hwéng.

D& biét thém chi tiét v& dich vu ndp thué dién t&, Quy Khach hang vui 16ng tham khéo cac hwéng dan tai Cdng NTDT hoac
lién hé v&i Giam Dbc Quan Hé Khach Hang hodc Giam Béc Dich Vu Khach Hang clia Quy Khach hang tai Ngan hang
HSBC.

Cam on Quy Khach hang da st dung dich vu clta chudng toi.

Tran trong,

B6 phan Quan Ly Thanh Khoan va Tién Té Toan Cau
Ngén Hang TNHH Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam)

HSBC X»

Phét hanh b&i Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)



https://nopthue.gdt.gov.vn/

